UCHWAELA NR XXI/126/20
RADY GMINY INOWLODZ
z dnia 27 lutego 2020 1.
w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
§ciekéw obowiazujacego na terenie Gminy Inowlédz do organu regulujacego

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 506; zm.: Dz.U. z 2019 r. poz. 1309, poz. 1571, poz.
1696 i poz. 1815) oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekOw (tj. DzU. z 2019 1. poz. 1437;
zm.: Dz.U. 7 2019 r. poz. 1495) uchwala sig, co nastgpuje:

§ 1. Przekazuje si¢ opracowany przez Gming Inowlodz projekt regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow, ktoéry obowiazywac bedzie na terenie Gminy Inowtddz do organu
regulujacego tj. Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Warszawie, celem zaopiniowania.

§ 2. Projekt regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania sciekow stanowi zatgcznik do
niniejszej uchwaty.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza sig¢ Przewodniczacemu Rady Gminy Inowlodz.

§ 4. Uchyla sie Uchwate Nr IX/59/19 Rady Gminy Inowlddz z dnia 30 maja 2019 r.
w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow
obowigzujacego na terenie gminy Inowtédz do organu regulujacego.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczafg,)/@?iy Gminy Inowtodz



Zatacznik do Uchwaly

Rady Gminy Inowlddz

z dnia 27 lutege 2020r.
UCHWALA NR.../../20

RADY GMINY INOWELODZ
z dnia

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacego
na terenie Gminy Inowlodz

Na podstawie art. 19 ust. 3 i ust. 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (t. J. Dz. U. z 2019 r. poz.1437,
zm.: Dz.U. 22019 r. poz.1495) Rada Gminy Inowt6dz uchwala, co nastgpuje:

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§1 Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcéw ushig w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczona
do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekdw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Inowtodz.

§2 Uzyte w uchwale skréty oznaczajg:
1) ,ustawa” - ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode

i zbiorowym odprowadzaniu sciekow .

Rozdzial 2

Minimalny poziom ushig §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow

§3 W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest

zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi o parametrach
okreslonych w aktualnym Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz jakosci odprowadzanych sciekow
0 parametr ach ok;reslonych w aktualnym Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w ilosci nie
mniejszej niz 0,5 m’® na dobe /na osobeg;

2) zapewnié cigglodé dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych
w niniejszym Regulaminie;

3) w przypadku dostarczania wody z sieci wodociagowej zapewni¢ dostawe wody pod
odpowiednim cisnieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa
mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym zainstalowanym na
przytaczu wodociggowym;

4) Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do informowania

1



o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w szezegélnosci poprzez
zamieszczenie odpowiedniej informacji na swojej stronie internetowe;.

§4 W zakresie odbioru Sciekow przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej Scieki wprowadzane przez odbiorce
ustug, w ilosei nie mniejszej niz 0,5 m° na dobe/na osobe;

2) zapewni¢ ciggly odbior $ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami i obowigzujgca umowa o odprowadzanie scickow,

3) odprowadzaé wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

§5 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia prawidlowa eksploatacje
urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, w tym dokonuje niezbgdnych
napraw.

7. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia niezawodne dzialanie przytaczy
wodociagowych i kanalizacyjnych, o ile znajduja si¢ w jego posiadaniu na podstawie tytulu
prawnego (wiasnos¢, prawa obligacyjne).

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 6 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym wzoOr

wniosku o zawarcie umowy w siedzibie przedsiebiorstwa i/lub na stronie internetowe;.

2. Wzér, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera postanowienia dotyczgce:

1) ilosci i jakodei swiadczonych ustug;

2) sposobu i termindéw wzajemnych rozliczen;

3) praw i obowigzkow stron umowy;

4) warunkéw usuwania awarii przylaczy wodoci
w posiadaniu odbiorcy ustug;

5) procedur i warunkéw kontroli urzadzef wodociggowych i kanalizacyjnych;

gowych lub kanalizacyjnych bedgeych
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6) ustalen zawartych w zezwoleniu;

7) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie
warunkéw umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.

3. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust 1, wnioskodawca przedstawia przedsigbiorstwu

wodociggowo-kanalizacyjnemu:

1) dokument okre$lajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjatkiem sytuacji,

o ktérej w art. 6 ust. 4 ustawy;

2) w przypadku osob prawnych, przedsigbiorcow i instytucji - odpis z wlasciwego rejestru

wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu.

4. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla

swoj status do zajmowanej nieruchomosci.



5. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada wnioskodawcy
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku
o zawarcie umowy umowe na dostawg wody lub odbidr sciekow.

6. Umowa z Odbiorca - konsumentem jest zawierana W siedzibie przedsigbiorstwa
wodociaggowo-kanalizacyjnego.

7. W przypadku zmiany odbiorcy ustug, dotychczasowy odbiorca ustug zobowigzany jest do
niezwlocznego  poinformowania o tym fakcie przedsigbiorstwa  wodociggowo-
kanalizacyjnego w celu zawarcia umowy oraz protokélarnego przekazania stanu

wodomierza.

§ 7 Umowa jest zawierana na czas okreslony lub nieokreslony.

§ 8 1. Czestotliwodé okreséw rozliczeniowych okresla przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w umowie na dostawe wody lub odbior ciekow.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat
wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji
Publicznej Wod Polskich, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw ustug o ich

rodzajach ani wysokosci.

Rozdzial 4

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw sg prowadzone
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Odbiorcg w oparciu o ceny i stawki

oplat okreslone w taryfie.

2. W przypadku zmiany taryfy w okresie pomiedzy odezytami, ilo$¢ pobranej wody
rozlicza sie proporcjonalnie do uplywu czasu stosujac stawke z taryfy dotychczasowej do
dnia zmiany taryfy a stawke taryfy nowej od dnia wprowadzenia zmiany stawki taryfy.

§ 10 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody
i/lub odprowadzania $ciekow $wiadczone przez przedsiebiorstwo  wodociggowo-

kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, forme i sposob zaplaty przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla
w przedmiotowej fakturze, zgodnie z zawarty umowsg o zaopatrzenie w wodg lub
odprowadzanie $ciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg rowniez osoby
korzystajace z poszezegolnych lokali, przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrgbna fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego
oraz odrebne faktury wylgcznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajgcymi z lokali,
z ktorymi przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawarla odrgbng umowe
o zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie Sciekow.



§ 11 1. Tlo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:

1) wskazan wodomierza gtéwnego;

2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych;

3) przecietnych norm zuzycia wody.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje montazu i demontazu wilasnych
wodomierzy w celu wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych
oraz zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach uzasadnionych wielkogcig poboru wody.

§ 12 1. Odczyt wodomierzy: gtéwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym
na ujeciu wlasnym wody lub urzgdzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach
rozliczeniowych.

2. Odezytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze dopuscié, z przyczyn stojgcych
po stronie Odbiorcy podanie odezytu przez Odbiorce.

§ 13 1. Wodomierz na ujgciu wiasnym wody stuzy do prawidtowego okreslenia ilosci
$ciekéw odprowadzanych przez Odbiorcg. ;

2. Jezeli Odbiorca odprowadzajacy $cieki oraz pobierajacy wodeg z sieci wodociggowej
i zwilasnych uje¢, nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawg do ustalania ilosci
odprowadzonych $ciekéw jest suma wskazan wodomierza gtéwnego iwodomierza dla
pomiaru ilodci wody pobieranej z wasnego ujgcia.

§ 14 1. Odbiorca powinien:
1) pobiera¢ wode wylgcznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie;

2) odprowadza¢ $cieki tylko dla oznaczonych w umowie nieruchomosci.

Rozdzial 5
Warunki przylgczania do sieci

§ 15 1. Okreslenie warunkoéw przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek zlozony przez osobe ubiegajgca sig¢
o przytaczenie.

2. Wzér wniosku jest udostepniony w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub na stronie internetowej  przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

3. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawierac :

1) imie i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposdb reprezentacji wnioskodawey
wraz z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajgcym jej  prawidiowosc,
a w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe umocowania, adres do
korespondencji;

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylgczona,



3) rodzaj przytaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne);

1) planowana wielkoé¢ poboru wody, jej przeznaczenie Jub planowang ilos¢
odprowadzanych éciekow i okredlenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekéw przemystowych
— wskazanie przewidywanej ilosei 1 jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz dane
o przewidywanym sposobie ich podezyszczania;

5) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na wodg oraz dopuszczalng ilos¢ 1 jakosé
odprowadzanych sciekow;

6) podpis wnioskodawcy.

§ 16 1. Warunki przylaczenia zawierajg:

1) miejsce isposéb wigczenia przylaeza wodociggowego i kanalizacyjnego do siecl oraz
sposob potgczenia z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przyltgcza wodociggowego i kanalizacyjnego;

3) dane szczegdtowe dotyczace: Srednicy i miejsca lokalizacji wodomierza gléwnego wraz
7z zaworami, o ile wystepuja - wodomierzy przy punktach czerpalnych, wodomierzy
dodatkowych, parametréw imiejsca lokalizacji urzadzenia pomiarowego, parametrow
innych wymaganych urzadzen technicznych;

4) termin ich waznosci. _

2. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci
do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia
w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku i zatgcznikow.

§ 17 1. W razie braku mozliwosci przylgczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni informuje o tym wnioskodawce pisemnie

wraz z uzasadnieniem.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do ushug
wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 18 1. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczajg realizowane przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wieloletnie plany rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

2. Dostep do ustug przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wyznaczajg takze
techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych:
ich stan techniczny, przepustowosé, zdolnosé produkeyjna i lokalizacja nieruchomosci.

3. Ustala sie techniczne warunki okreélajgce mozliwosé dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonac z rur PEHD o $rednicy od 32 mm do 50 mmy;

2) w miejscu wiaczenia do sieci wmontowac zawor odcinajgcy zasuwe, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowac;

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntow, przebieg i zaglebienia przewoddw w gruncie
nalezy prowadzi¢ najkrotszg, bezkolizyjng trasa;
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4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o érednicy od 60 do 200 mm;

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposéb odprowadzania $ciekéw za pomoca urzadzen typu mini
przepompownie, rozdrabniarki.

4. Przy projektowaniu przytacza uwzglednic:

1) prowadzenie przylacza najkrotsza trasg;

2) posadowienie przylgcza na glebokosci zabezpieczajace] przed przemarzaniem
lub zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem
spadku w kierunku sptywu min.0,005% na kazdym metrze przylgcza;

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

5. Osoby zainteresowane przytaczeniem do sieci mogg uzyskaé informacje o dostepnoscei
ustug w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 19 1. Kazda nieruchomo$é powinna by¢ przylaczona do sieci jednym, odrebnym
przytaczem wodociggowym lub kanalizacyjnym.

Rozdzial 7
Spos6b dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 20 1. Wykonane przylacze wymaga protokolarmego przegladu technicznego przylgcza,
ktére polega na sprawdzeniu przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

(w obecnodci podmiotu przylgczanego) zgodnosei wykonania przytacza z dokumentacja
budowlang i warunkami przytaczenia.

2. Protoko! okresla:

1) adres budowy;

2) date rozpoczecia i zakonczenia budowy;

3) dhugosé przylacza, Srednice 1 rodzaj zastosowanego materiatu;

4) numery zainstalowanych wodomierzy.

3. Przeglad wykonywany jest przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przyfacza
ulegajace zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglasza¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zasypaniem.

4. Podstawe do przylaczenia nieruchomosci oraz do zawarcia umowy stanowi protokot
przegladu technicznego przylacza z wynikiem pozytywnym.

5. Wiaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wigczenie odbioru $ciekow
do sieci kanalizacyjnej, dokonywane jest przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne niezwlocznie po dokonaniu odbioru przylacza oraz zawarciu umowy.



Rozdzial 8
Sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglodci ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej Sciekow

§ 21 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje Odbiorcéw o:

1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;

2) stopniu przewidywanego obniZzenia jakosci wody;

3) przewidywanych zakloceniach odbioru sciekdw;

- w sposdb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia zastgpczy punkt poboru wody 1 informuje
Odbiorcow o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekéw przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjnej, informuje niezwlocznie Odbiorcow o rodzaju zaklocen
i przewidywanym czasie ich trwania. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne poinformuje odbiorcow ustug.

Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

4. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
powinno o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wiasciciela lub zarzadcg
budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo
zawarlo umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekdw.

Rozdzial 9
Standardy obshugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélno$ci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu §ciekow

§ 22 Odbiorca ma prawo do uzyskania od przedsigbiorstwa wodociggowo- kanahzacyjnego
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Gming;

2) wyjasnienia tre§ci: umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie sciekow,
warunkow przytaczenia i innych wigzacych Odbiorce dokumentow;

3) informacji o przewidywanych zakldceniach w realizacji ushugi zaopatrzenia w wode
lub odprowadzania Sciekow.

§ 23 1. Odbiorca ma prawo do zgtaszania reklamacji:

1) ilosci 1 jakosei $wiadezonych ustug;

2) wysokosci optat za ustugi;

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych niezaleznie od ich wiasnosci.

2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej, telefoniczne;

lub elektronicznej i zawierac:
1) oznaczenie odbiorcy, w tym imi¢ i nazwisko/nazwe firmy oraz adres;
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2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zastepczy punkt poboru wody i informuje
Odbiorcéw o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W nagtych przypadkach niedotrzymania ciggtosci ustug | odpowiednich
parametrow dostarczane] wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnej, informuje niezwtocznie Odbiorcow o
rodzaju zaktécen i przewidywanym czasie ich trwania. O lokalizacji zastepczego
punktu poboru wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje

odbiorcéw ustug.
Przepis ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

4. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne powinna o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowac¢ wiasciciela

lub zarzgdece budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktérymi
przedsiebiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw.

Rozdziat 9

Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamac;ji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegéinosci zaktécen w dostawie
wody i odprowadzaniu sciekéw

§ 22.
Odbiorca ma prawo do uzyskania od przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego:
1) wszelkich informacji dotyczgcych realizowanych przez Gmine,
2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow,
warunkow przytgczenia i innych wigzgcych Odbiorce dokumentow,
3) informaciji o przewidywanych zaktdéceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode
lub odprowadzania sciekow.

§ 23.
1. Odbiorca ma prawo do zgtaszania reklamac;ji :
1) iloéci i jako$ci $wiadczonych ustug;
2) wysoko$ci optat za ustugi;
3) funkcjonowania przyrzgdow pomiarowych niezaleznie od ich wiasnosci.
2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej, telefonicznej lub
elektronicznej i zawierac: '
a) oznaczenie odbiorcy, w tym imig i nazwisko / nazwe firmy oraz adres;
b) okreslenie stwierdzenia niezgodnosci z umowag wraz z jej szczegdlowym
oznaczeniem;
c) podpis odbiorcy..
3. Reklamacja dotyczgca naruszenia jakosci, ciggtosci dostaw i cisnienia wody
powinna by¢ dokonana niezwtocznie po wystgpieniu zaktécenia w celu dokonania
sprawdzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
4. Inne reklamacje Odbiorca moze zgtasza¢ w terminie do 14 od daty otrzymania
faktury lub zdarzenia stanowigcego postawe reklamaciji.
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5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje w terminie do
14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia
szczegbtowego postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do
30 dni.

6. Jezeli rozpatrzenie reklamadji wymaga podjecia czynnoSci na terenie
nieruchomosci nalezacej do Odbiorey, udostepnia on nieruchomo$é osobom
reprezentujgcym przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. Zaniechanie tego
obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamaciji.

7. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w
formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje poczta
elektroniczng lub w inny sposéb, o ile Odbiorca wskaze takg forme.

8. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w catosci lub w czesci wymaga sporzgdzenia uzasadnienia.

9. W przypadku reklamagji wskazan wodomierza gtownego, reklamacje uwzglednia
sig, o ile kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidlowo$é  dziatania
tego wodomierza.

10. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastepuje
ha przytaczu wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowe;
w miejscu technicznie dostepnym.

§ 24.
1. Kontrole i czynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza
si¢ w dniach i godzinach pracy obowigzujgcych u Odbiorcy, w sposob

nie zaktécajgey pracy, z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy.
2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza sie w godzinach od 7% do 20%,
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 25.
1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej
sg hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym.
2. Jednostki strazy pozarnej gaszgce pozar i dokonujgce poboru wody na cele
przeciwpozarowe z sieci sg zobowigzane do przekazywania przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego danych o ilosci wody pobranej z sieci do gaszenia
pozaru. ‘
3. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe, dokonywane
$g na podstawie danych ilosci zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy
pozarnej oraz taryfy .
Rozdziat 11
Przepisy koncowe



2) okreslenie stwierdzenia niezgodnosci z umowa wraz z j&j szczegdlowym oznaczeniem;
3) podpis odbiorcy.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciaglosci dostaw i cisnienia wody powinna byé
dokonana niezwlocznie po wystapieniu zaklécenia w celu dokonania sprawdzenia przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

4. Inne reklamacje Odbiorca moze zglaszaé w terminie do 14 od daty otrzymania faktury
lub zdarzenia stanowigcego postawe reklamacii.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 dni
roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli istnicje koniecznosé przeprowadzenia
szezegblowego postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.
6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci
nalezacej do Odbiorcy, wudostepnia on nieruchomo$é osobom reprezentujacym
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. Zaniechanie tego obowiazku wstrzymuje
rozpatrzenie reklamacji.

7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje pocztg
elektroniczng lub w inny sposob, o ile Odbiorca wskaze takg forme.

8. Odmowa uwzglednienia reklamaciji przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w calosci lub w czgsci wymaga sporzadzenia uzasadnienia.

9. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gléwnego, reklamacjg uwzglednia sie,
o ile kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidtowosé dziatania tego wodomierza.

10. Jesli reklamacja dotyczy parametréow wody, ich sprawdzenie nastepuje
na przylgczu wodociggowym lub na najblizszym odcinku  sieci wodociggowe;j
W miejscu technicznie dostepnym.

§ 24 1. Kontrole i czynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza sie
w dniach 1 godzinach pracy obowiazujgcych u Odbiorcy, w sposéb nie zaklocajacy pracy,
z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7% do 20%,
z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 25 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej sa
hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszgce pozar i dokonujace poboru wody na cele
przeciwpozarowe z sieci sg zobowigzane do przekazywania przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego danych o ilosci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru.

3. Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe, dokonywane sa na podstawie
danych ilosci zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy .



Rozdzial 11
Przepisy koncowe

§ 26 Traci moc uchwata Rady Gminy Inowtédz z dnia 13 marca 2008 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw (Dz. Urz. Woj. t.6dzkiego
z 2008 1. poz. 1248).

§ 27 Wykonanie uchwaty powierza sie Wéjtowi Gminy Inowtédz.

§ 28 Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Lodzkiego.

Przewodniczacy Rady Gminy Inowlddz

Robert Pawlowski



