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Rady Gminy Inowłódz

z dnia 30 grudnia 2013 r'

w sprarvie rozpatrzenia skargi na dzialania kierorvnika gminnej jednostki

organizacyinei - Zakladu Uslug Komunalnych z/s w Spale

Na podstawte art' 18 ust.2 pkt 15 ustarvy z driia 8 marca 1990 r. o samorządzie grninny'm

(t1.Dz \).z2O13r. poz' 594, poz' 615. po,. i:18). rr, zrviązkLr z art ' 229 pkt 3 ustarr,y zdnia

1,ł czerlvca l960 r. Kodeks postępowallia adnritristracyjnego (tj Dz |J. z 20l3 r. poz. 267) Rada

Gminy Inorvłodz. uclrr,vala co następuje:

$1. Po roz'palrzeniu skargi na działalność kierownika gminnej jednostki orgatrizacy.inej -

ZakładuUsług Komunalny ch zlsw Spale złoŻone1 przez Panią Jadwigę Kłos i zapoznaniu się

Ze stanowiskiem romisjl Rewizyjnej Rady Gminy Inowłódz w sprawie Zarzutow

postawionych w skard,e, Rada Gminy jnowłódz uznaje skargę zaUzasadnioną w zakresie

sposobu załatwietria Spraw-Y w odniesienitr do klient a z przyczyn określonych w uzasadriieniu.

sianowiącym załącznik do niniejszej uchwały.

Ę2. Zobou,iązuje się Przer,vodniczącego Rady Gnriny Inow.łódz do powiadomienia

skariącego o sposobie załatwienia skargi, {op,,". przesłanie skarzącemu odpisu niniejszej

uclrlvały wraz Z załącznikiern.

s3. w pozostałym zakresie przekazuje się skargę do rozpatrzenia Wóitowi Gmirry

Irrowłodz.

(.1' Ucllwała wchodzi w zycie z dniem podjęcia'

Przewodniczący RĘf Ts 
Ino*toa'
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Załącznik nr l
do [Jchrvał1'Nr XXX IXl228120l3

Rady Gmin1'  Inorvłt idz
z dnia 30 grudnia 20 I 3 r ' .

UZAS  ADNIENIE

PisInem z dnia 3l października 20|3 roktl Parri Jadwiga Kłos złoż:yła Skargę
do Przervodniczącego Rady Gnriny Inowłódz na Zachowanie kierolvnika gminnej jednostki

organizacyjne1 - Zakładu USłLlg KoInunalnyc|.l zls rvSpale. Pan Przervodrliczący pistnem zdnia 04
listopada 20l3 roku rvystąpił o uzupełnienie skargi poprzez rvskazanie okoliczności. które stanor'viły'
podstarł,ę złozenia skargi' Pani Jadr,viga Kłos lv piśmie zdnia 09 listopada 2013 r. (wpĘrv do Urzędu
Gminy l5 ' i  ł.2013 r. opisała dokładnie Sytuację. jaka nr iała miejsce w Zakładzie Usług Konrunalnych

z/s lv Spale w dniu 30 paź'dziernika 2013 r' Następnie Przewodniczący Rady Gnliny Inowłódz.
poinfornrorvał, skarzącą o l]ielxozllości rozpatrzenia skargi w ttsta\\'owylłl terlnitlie oraz Skierował
przedIlliotorvą skargę do Komisji Rer,vizyjnej, celelll rozpatrzenia i zajęcia stanolviska. W rniędzy
czasie Zastępca Wójt Gminy Inorvłódz wystosor,vał pisnlo do KierolvnikaZUK o złozeIlie pisenrnych
wyjaśnieti'

Rada Gminy Inorvłódz rv trakcie rozpatrywania skargi. zapoznała się z zebraItą dokLrmentacją
oraz rvyjaśtlierriami udzielonynri rv piśmie z dnia 20 listopada 2013 roku przezPana JaIlusza Klupę -

Kierorvnika Zakładu Usług KonruIlalnych zls w Spale i ustaliła, że ttie odrrosi się do części pisnla

dotyczącej podległości służbowej i przełożenia ponliędzy kierorvnikiem i podlegĘtrri pracor,vnikami.
Zdanienr Rady Grniny Inowtódz postęporvanie urzędnika rv tynr rvypadku Kierownika Zakładu Usług
Komunalnych porvinno być skierorvane lla zadeklarorvanie spełnienia oczekiwari klientki ;ako pracy
priorytetorvej i natychmiastowego rvykonanie LrslLrgi.

Reasumując. nalezy podkreślić, ze w przedstawionym stanie potwierdza Się krvestia
nieprofesjonalnego podejścia Kierorvnika Zak|adu UsŁrg KoInurlalnych lv stosunku do klienta.

Wobec powyŹszego skargę na Kierorvtrika Zakładu Usług Komunalnyclt w kr,vestii dotyczącej
nieodpor,viedniego zachorvatlia się, uzIlaje się za zasadną.


