UCHWALA Nr XXXIX/228/2013
Rady Gminy Inewlodz
z dnia 30 grudnia 2013 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialania kierownika gminnej jednostki
organizacyjnej - Zakladu Uslug Komunalnych z/s w Spale

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(1j. Dz. U.z2013r. poz. 594, poz. 645, poz. 1318), w zwiazku z art. 229 pkt 3 ustawy zdnia
14 czerwea 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 267) Rada
Gminy Inowi6dz. uchwala co nastepuje:

§1. Po rozpatrzeniu skargi na dziatalno$¢ kierownika gminnej jednostki organizacyjnej -
Zaktadu Ustug Komunalnych z/s w Spale ztozonej przez Pania Jadwige Klos 1 zapoznaniu si¢
se stanowiskiem Komisji Rewizyjnej Rady Gminy Inowtdédz w sprawie zarzutow
postawionych w skardze, Rada Gminy Inowlddz uznaje skarge za uzasadniona w zakresie
sposobu zalatwienia sprawy w odniesieniu do klienta z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu.
stanowiacym zalacznik do niniejszej uchwaty.

§2. Zobowiazuje sig Przewodniczacego Rady Gminy Inowlodz do powiadomienia
skarzacego o sposobie zatatwienia skargi, poprzez przeslanie skarzacemu odpisu niniejsze]
uchwaly wraz z zatacznikiem.

§3. W pozostatym zakresie przekazuje si¢ skargg do rozpatrzenia Wojtowi Gminy
Inowlddz.

$4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady Gminy, Inowlodz
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Zalacznik nr |

do Uchwaly Nr XXX 1X/228/2013
Rady Gminy [nowltodz

7 dnia 30 grudnia 2013 r.

UZASADNIENIE

Pismem z dnia 31 pazdziernika 2013 roku Pani Jadwiga Kilos zlozyla skarge
do Przewodniczacego Rady Gminy Inowtddz na zachowanie kierownika gminnej jednostki
organizacyjnej - Zaktadu Ustug Komunalnych z/s w Spale. Pan Przewodniczacy pismem z dnia 04
listopada 2013 roku wystapit o uzupetnienie skargi poprzez wskazanie okolicznosci, ktore stanowity
podstawe ztozenia skargi. Pani Jadwiga Ktos w pisSmie z dnia 09 listopada 2013 r. (wptyw do Urzedu
Gminy 15.11.2013 r. opisata dokladnie sytuacje, jaka miata miejsce w Zaktadzie Ustug Komunalnych
z/s w Spale w dniu 30 pazdziernika 2013 r. Nastgpnie Przewodniczacy Rady Gminy Inowlodz.
poinformowal, skarzaca o niemoznosci rozpatrzenia skargi w ustawowym terminie oraz skierowat
przedmiotowa skarge do Komisji Rewizyjnej, celem rozpatrzenia i zajecia stanowiska. W miedzy
czasie Zastgpca Wojt Gminy Inowlodz wystosowal pismo do Kierownika ZUK o zlozenie pisemnych
wyjasnien.

Rada Gminy Inowlodz w trakcie rozpatrywania skargi, zapoznala si¢ z zebrang dokumentacja
oraz wyjasnieniami udzielonymi w pismie z dnia 20 listopada 2013 roku przez Pana Janusza Klupe —
Kierownika Zakiadu Ustug Komunalnych z/s w Spale i ustalita, ze nie odnosi si¢ do czg¢sci pisma
dotyczacej podleglosci stuzbowej i przelozenia pomigdzy kierownikiem i podleghymi pracownikami.
Zdaniem Rady Gminy Inowtédz postepowanie urzednika w tym wypadku Kierownika Zakfadu Usltug
Komunalnych powinno by¢ skierowane na zadeklarowanie speinienia oczekiwan klientki jako pracy
priorytetowej 1 natychmiastowego wykonanie ustugi.

Reasumujac. nalezy podkreslic, ze w przedstawionym stanie potwierdza sig¢ Kkwestia
nieprofesjonalnego podejscia Kierownika Zaktadu Ustug Komunalnych w stosunku do klienta.

Wobec powyzszego skarge na Kierownika Zaktadu Ustug Komunalnych w kwestii dotyczace;j
nieodpowiedniego zachowania sig, uznaje si¢ za zasadna.



