ZAtACZNIK NR 2 do Zapytania

Opis przedmiotu zamdwienia

1. Przedmiotem zamodwienia jest:
e Swiadczenie ustug telefonii komdrkowej (facznoéé gtosowa, tekstowa SMS i MMS oraz
mobilny dostep do internetu), ktére realizowane bedg przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu, przez okres 24 miesiecy;

2. W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do:

¢ Przeniesienia, aktywowania oraz dostawy 57 sztuk nowych kart SIM dla 57 numeréw, ktére
obecnie posiada juz zamawiajacy Numery telefondw pozostajg bez zmian i zostang
przeniesione do sieci Wykonawcy. Wykonaweca przeniesie je na swéj koszt do wtasne;j sieci
od dnia aktywowania ustug. Umowa zawarta z dotychczasowym operatorem nie
przewiduje kar umownych za wypowiedzenie umowy.*

® Przedtuzenia ustugi dla 57 numerdw, ktére obecnie posiada juz zamawiajacy. Numery
telefonow pozostajq bez zmian.*

*skresli¢ niepoprawne

3. Wykonawca przedstawi ofertg na 57 sztuk abonamentéw biorgc pod uwage:
a) Zakres $wiadczonych ustug dla telefonii komérkowej:
- Nielimitowane i bezptatne potgczenia, SMS | MMS do wszystkich sieci komérkowych
i stacjonarnych w kraju i w roamingu w UE,
- Pakiet danych internetowych — minimum 7GB dla kazdego numeru telefonicznego
z osobna. Po wykorzystaniu limitu transferu danych uzytkownik moze nadal bezptatnie
korzysta¢ z Internetu w danym miesigcznym okresie rozliczeniowym, przy czym
dostawca Internetu ma prawo zmniejszy¢ jego predko$é do korica tego okresu
rozliczeniowego. W przypadku wystapienia korzystniejszej oferty, wykonawca zaoferuje
wigkszy limit pakietu danych internetowych. Zamawiajacy nie zostanie obcigzony
zadnymi kosztami za transmisje danych po przekroczeniu limitu transferu danych;
b) W sieci Play obecnie znajduje sie 57 numerdw.

4. W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do:

a) Zagwarantowania dostepu do pomocy technicznej — Biuro Obstugi Klienta, zwane dalej
~BOK”, czynne 24h na dobe 7 dni w tygodniu, z mozliwoscig kontaktu poprzez m.in,
potaczenia telefoniczne, platforme internetowa lub aplikacje mobilna.

b) Wyznaczenia dedykowanego opiekuna techniczna i handlowego w celu zapewnienia biezacej
obstugi umowy.

c) Przygotowanie comiesigcznego zestawienia/billingu dla kazdego numeru - dokument
w formie elektronicznej.



