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UMOWA NR 18/2024
NA SWIADCZENIE OPIEKI AUTORSKIE] I WSPARCIA NAD OPROGRAMOWANIEM POLAMAP
zawarta w dniu 19 stycznia 2024 r. pomigdzy:

GMINA INOWLODZ z siedziba: ul. Spalska 2, 97-215 Inowtédz, NIP: 773 23 40 615 reprezentowang przez:
Burmistrza Inowtodza - Bogdana Kackiego

przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy - Katarzyny Koch,

zwang dalej ,Zamawiajacym”,

a

GIAP Sp6tka z Ograniczong Odpowiedzialnoécia z siedzibg ul. Pasaz Ursynowski 1/126, 02-784 Warszawa,
NIP 521-370-98-19, KRS 0000581378, reprezentowang przez:

reprezentowang przez Pana Stawomira Hemerling-Kowalczyka - Prezesa Zarzadu,

zwang dalej ,Wykonawca”

o nastepujacej tresci:

§1. PRZEDMIOT UMOWY

1.1. Na podstawie niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzuje sig¢ do $wiadczenia na rzecz
Zamawiajgcego opieki autorskiej i wsparcia w zakresie uzytkowanego przez Zamawiajacego
oprogramowania PolaMap, a Zamawiajacy zobowigzuje sig¢ do odpowiedniej wspdtpracy
z Wykonawca oraz zaplaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia, na zasadach i w terminach
wskazanych w umowie.

1.2. W ramach realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca zapewni publikacje danych wektorowych
zasobu planistycznego gminy oraz plikow gml dla obowiazujacych aktow planowania
przestrzennego (APP) przez okres trwania niniejszej umowy na portalu mapowym

http://mapa.inspire-hub.pl.

1.3. W ramach realizacji umowy, Wykonawca $wiadczyt bedzie ustuge prowadzenia i utrzymania
zbioréw danych przestrzennych oraz ustug.
1.4. Ustugi opieki autorskiej i wsparcia, beda $wiadczone w okresie od dnia 1 stycznia 2024 roku do

dnia 31 grudnia 2024 roku.

§2. ZAKRES USLUG REALIZOWANYCH W RAMACH PRZEDMIOTU UMOWY

2.1. Wykaz oprogramowania i narzedzi PolaMap objetego ustugami opieki autorskiej i wsparcia:
a) Modut POLA GP:
a. Licencja MPZP i STUDIUM
b. Licencja DECYZJE
C. Licencja STATYSTYKA
b) Modut POLA EWL
a. Licencja ADRESAT

c) System Informacji Przestrzennej
d) Portal e-ustug

2.2. Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca zobowiazuje sig do $wiadczenia ustug opieki
autorskiej i wsparcia na nastepujgcych zasadach:

a) analiza i uwzglednianie zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawnych,
niosacych konieczno$é modyfikacji programéw uzytkowych i wykonanie niezbednych,
zwiazanych z tym czynno$ci majgcych na celu dostosowanie oprogramowania do zmienionych
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawnych w terminie nie dtuzszym niz 30 dni liczac
od terminu otrzymania informacji niezbednych do realizacji zmian programu, chyba, Ze vacatio
legis nie pozwala na dochowanie tego terminu,

b) aktualizacja, modyfikacja oraz rozszerzenia lub zmiana funkcjonalnosci i technologii
oprogramowania wykonane z wtasnej inicjatywy Wykonawcy:

a. dokonywanie zmian majacych na celu poprawe ergonomii oprogramowania,
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

b. dostosowywanie oprogramowania do zmian technologicznych,

C. dostosowanie oprogramowania do zmieniajacych sie trendéw rynkowych.

d. dostarczanie nowych wersji oprogramowania, w tym zawierajacych poprawki
bteddw, z zapewnieniem funkcjonalno$ci umozliwiajacej migracjg danych z wersji poprzedniej,

e. dostarczanie aktualnej dokumentacji uzytkowe;j,

c) konsultacje w zakresie merytorycznej, technicznej i uzytkowej oprogramowania w wymiarze
nie limitowanym $wiadczone telefonicznie,

d) analiza, diagnozowanie i zgtaszanie btedéw,

e) naprawa baz danych oprogramowania,

f) $wiadczenie ustug zwigzanych z serwisem diagnostycznym baz danych, oprogramowania
systemowo-narzedziowego i oprogramowania realizowanym przez specjalistow wykonawcy
poprzez Internet,

Zamawiajacy zobowigzany jest do pokrycia kosztéw ponoszonych przez Wykonawce w wysokoSci

stawki wynoszacej 300,00 z} netto (stownie: trzysta ztotych 00/100), za kazda rozpoczeta godzine

$wiadczenia serwisu, jezeli okaze sie, Ze zgloszony btad wystapit wskutek nieprawidtowej obstugi
oprogramowania przez Uzytkownika niezgodne z opisem zawartym w dokumentacji uzytkowej.

Aktualizacja danych dotyczacych miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego oraz

studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego, nastepuje tylko w

przypadku przekazania Wykonawcy przez Zmawiajacego, danych w postaci plikéw wektorowych

w formacie shapefile w uktadzie wspéirzednych 1992, spetniajgc okreSlone warunki wg

wytycznych Wykonawcy przekazanych Zamawiajgcemu. Aktualizacja poprawnie przekazanych

danych zostanie wykonana w terminie do 45 dni roboczych.

a) Wykonawca nie odpowiada za btedy topologiczne i btedy geometryczne danych wektorowych
przekazanych przez Zamawiajgcego.

b) Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedy merytoryczne dotyczace tredci zapisanych
w tabelach atrybutéw danych wektorowych przekazanych przez Zamawiajgcego.

c) Wykonawca dokona analizy przekazanych przez Zamawiajgcego danych wektorowych
miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego oraz studium uwarunkowan i
kierunkéw zagospodarowania przestrzennego pod wzgledem zgodno$ci z wytycznymi
Wykonawcy. Analiza i audyt zgodnosci dla 1 opracowania (1 uchwaty) moze zostat
przeprowadzona maksymalnie do 2 razy.

d) Kazda kolejna analiza przekazanych materiatéw powyzej 2 razy jest ptatna. Zamawiajacy
zobowigzany jest do pokrycia kosztéw ponoszonych przez Wykonawce w wysoko$ci stawki
wynoszacej 300,00 z} netto (stownie: trzysta ztotych 00/100), za kazda rozpoczeta godzing
analizy.

e) Wykonawca dokona analizy materiatéw przekazanych wytacznie przez Zamawiajgcego lub z
upowaznienia Zamawiajgcego.

f) Wykonawca zastrzega sobie mozliwo$¢ prowadzenia konsultacji dot. poprawno$ci materiatow
tylko z Zamawiajacym.

Publikacja danych dotyczacych plikéw APP dla obowigzujacych miejscowych planéw

zagospodarowania przestrzennego oraz studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania

przestrzennego, nastepuje tylko w przypadku przekazania Wykonawcy przez Zmawiajacego,
danych w postaci plikéw GML, speiniajac okre$lone warunki wg wytycznych Wykonawcy
przekazanych Zamawiajacemu. Celem aktualizacji jest dodanie plikéw GML do zbioréw danych
przestrzennych. Aktualizacja poprawnie przekazanych danych zostanie wykonana w terminie do

30 dni. Publikacja plikdw APP na etapie procedury planistycznej jest ustugg dodatkowo ptatng i nie

wchodzi w zakres aktualizacji zbioru danych przestrzennych (wyjatkiem sa dane opracowywane

bezposrednio przez Firme GIAP).

W przypadku koniecznoéci lub indywidualnej potrzeby Zamawiajgcego w zakresie rozszerzenia

funkcjonalnoéci oprogramowania zgtaszane przez Zamawiajacego, beda one wprowadzone w

zakresie i w sposéb opisany w zaakceptowanych wcze$niej przez strony, a przygotowane przez

Wykonawce formularzach nowych wymagan.

a) Ustugi, rozszerzenia funkcjonalnosci oprogramowania zgtaszane przez Zamawiajacego mogg
by¢ $wiadczone przez Wykonawce na podstawie warunkéw ustalonych z Zamawiajacym i
rozliczane wg aktualnej stawki okreslonej w cenniku ustug Wykonawcy. Kazdorazowe
wykonanie takiej ustugi bedzie poprzedzone uzgodnieniami stron co do zakresu,
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2.7.

2.8.

2.9,

2.10.

3.1

3.2;

harmonogramu i kosztéw wykonania, stanowigcymi z chwilg zaakceptowania przez
Zamawiajacego podstawe do wykonania ustugi, a po jej wykonaniu, do wystawienia przez
Wykonawce faktury VAT.

Ustuga opieki autorskiej, nie obejmuje:

a) usuwania btedéw powstatych w wyniku niewtasciwej eksploatacji oprogramowania przez
Zamawiajgcego,

b) dokonywania modyfikacji oprogramowania na Zyczenie Zamawiajacego, je$li modyfikacje
takie nie s3 zwigzane ze zmianami w przepisach prawa zwigzanych bezposrednio z jego
funkcjonowaniem.

Aktualizacje oprogramowania PolaMap w okresie trwania opieki technicznej dokonuja

automatycznie zmiany zwigzane ze strukturg bazy danych oprogramowania. W przypadku braku

statej opieki technicznej w okresie powyzej 3 miesiecy, aktualizacja aplikacji moze wigzac si¢ z

konieczno$cia poniesienia przez Urzad kosztéw dostosowania danych do nowej wersji. Przerwa w

aktualizacji powyzej 6 miesiecy mozliwa jest po wykupieniu licencji na kolejny rok oraz pokryciu

kosztow za czas od jej zakonczenia.

Procedury obstugi zgtoszen:

a) Procedurze podlega ostatnia, obowigzujgca i udostgpniona Zamawiajgcemu przez Wykonawce
wersja oprogramowania.

b) Swiadczenie Ustug odbywaé sie bedzie na podstawie zgtoszen serwisowych, ktére beda
kierowane przez Zamawiajacego do Wykonawcy wytacznie przez osobe uprawniong przy
wykorzystaniu e-mail: asysta@giap.pl lub wskazany portal asysty online.

c) Personel Wykonawcy podejmuje dziatania zwigzane z oprogramowaniem po akceptacji przez
przedstawicieli Zamawiajacego proponowanych przez Wykonawce dziatai. Dziatania takie
wykonywane s3a wylacznie w zakresie ustalonym z Zamawiajgcym i przez niego
zaakceptowanym.

d) W przypadku konieczno$ci wprowadzenia poprawek do oprogramowania, odpowiednie
terminy zostang uzgodnione przez Strony po uprzednim poinformowaniu Zamawiajgcego.
Instalacja poprawki w odpowiedniej, przewidzianej przez Wykonawce Kkolejnosci jest
obligatoryjna.

e) Prace nad ustaleniem charakteru Btedu lub dokonaniem korekt, poprawek lub dodatkéw do
oprogramowania mogg by¢ realizowane u Wykonawcy lub u Zamawiajgcego, wedtug uznania
Wykonawcy.

Wykonawca czynnosci serwisowe, wdrozeniowe i konfiguracyjne nad oprogramowaniem PolaMap

bedzie wykonywat z wykorzystaniem kanatéw komunikacji online. Zamawiajgcy umozliwi

Wykonawcy komunikacje zdalng celem wykonywania prac wdroZeniowych, konfiguracyjnych i

serwisowych nad dostarczonym oprogramowaniem PolaMap w okresie trwania niniejszej umowy.

a) celem czynnos$ci serwisowych Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy potaczenie zdalne, przez
Internet z wykorzystaniem pulpitu zdalnego za pomoca oprogramowania - Remotly (w.
1.11.4.0 lub nowsza) lub TeamViewer, (w. 15.33.7 lub nowsza),

b)  celem wykonania prac wdrozeniowych i konfiguracyjnych, jak i serwisowych m.in. w obszarze
instalacji oprogramowania na infrastrukturze Zamawiajacego, konfiguracji i wdrozZenia bazy
danych, prac serwisowych dla bazy danych, Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostgp
poprzez sie¢ VPN ,Virtual Private Network".

c¢) w przypadku braku zgody na komunikacj¢ zdalng, z wykorzystaniem wskazanych wyze;j
kanatéw komunikacji zdalnej, Zamawiajgcy na wtasny koszt dostarczy Wykonawcy licencje do
oprogramowania narzedziowego, ktére stuzy¢ bedzie komunikacji zdalnej i czynnodcig
serwisowym zgodnie z warunkami niniejszej umowy.

§ 3. OGOLNE ZASADY WSPOLPRACY

Strony zobowiazujg sie do $cistej wspotpracy w zakresie potrzebnym do zapewnienia sprawnej
i terminowej realizacji, poprawno$ci merytorycznej oraz jakosci ustug serwisowych, zgodnie
z wymaganiami okre$lonymi umowg, w szczegélnosci do niezwtocznego przekazywania sobie
wszelkich informacji mogacych mie¢ wpltyw na realizacje przedmiotu umowy.

W trakcie realizacji umowy upowaznieni przedstawiciele stron, uzgadnia¢ bedg wszelkie kwestie
organizacyjne zwiazane z wykonywaniem ustug serwisowych, a w szczeg6lnosci dokonywania
wigzacych ustalen dotyczacych sposobu ich prowadzenia.
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3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.
5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.11.

Dziatem odpowiedzialnym ze strony Wykonawcy za realizacje umowy jest dziat asysty technicznej
GIAP (asysta@giap.pl, 61 624 00 44)

Osobg odpowiedzialng ze strony Zamawiajacego za realizacje umowy i nadzér oraz odbiér prac jest
Urszula Wieszkowska (e-mail: planowanie@inowlodz.p], tel. 691 992 706), a w razie nieobecnosci
osoba pisemnie wyznaczona.

§4. WYNAGRODZENIE I ZASADY PLATNOSCI
taczne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy wyniesie 11 000,00 zlotych netto +
23% podatku VAT w kwocie 2 530,00 zlotych, co daje gcznie kwote brutto 13 530,00 ztotych
brutto (stownie: trzynascie tysiecy piecset trzydziesci ztotych 00/100 brutto)
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie ptatne w okresach kwartalnych na podstawie
faktur z 14-dniowym terminem ptatnosci, wystawianych na koniec kazdego kwartatu
obowigzywania umowy. Ostatnia faktura zostanie wystawiona przez Wykonawce nie p6éZniej niz do
dnia 15 grudnia 2023 roku.
Faktury nalezy wystawi¢ na adres:
a) Nabywca: GMINA INOWLODZ ul. Spalska 2. 97-215 Inowtédz
NIP: 773 2340 615
b) Odbiorca: GMINA INOWLODZ, ul. Spalska 2, 97-215 Inowtédz
Zamawiajacy wyraza zgode na wystawianie i przesytanie przez Wykonawce w formie
elektronicznej faktur, faktur korygujacych oraz ich duplikatéw zgodnie z Art. 106n ustawy o
podatku od towar6w i ustug z dnia 11 marca 2004 roku (tj. Dz.U.2022.0.931) na adres poczty e-
mail: planowanie@inowlodz.pl

§5. OBOWIAZYWANIE UMOWY
Umowa zostata zawarta na okres od dnia 1 stycznia 2024 roku do dnia 31 grudnia 2024 roku.
Umowa moze byé¢ rozwigzana przez kazda ze stron z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, liczonego ze skutkiem na ostatni dziefi miesigca kalendarzowego.
W przypadku rozwigzania Umowy przed terminem Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie
proporcjonalne do okresu $wiadczenia ustug wynikajacych z Umowy.

§ 6. USEUGI DODATKOWE
Dodatkowo ptatng ustuge w ramach niniejszej umowy stanowi ustuga opracowania danych
przestrzennych w trwajacej procedurze planistycznej oraz dla nowo uchwalonych Aktéw
Planowania Przestrzennego wg. standardu zgodnego z Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju, Pracy
i Technologii z dnia 26 pazdziernika 2020 r. w sprawie zbioréw danych przestrzennych oraz
metadanych w zakresie zagospodarowania przestrzennego oraz zgodnie z Ustawg z dnia 27 marca
2003 r. 0 planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (Dz. U. z 2020 r. poz. 293 z p6Zn. zm.).
Czas realizacji ustugi, wynosi do 7 dni roboczych, liczac od daty przekazania poprawnych
materiatéw przez Zamawiajgcego.
Zlecenie realizacji ustugi, bedzie kazdorazowo zgtaszane przez Zamawiajgcego drogg e-mailowg na
e-mail Wykonawcy: k.kantorowski@giap.pl.
Kazdorazowo Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu cene za realizacje ustugi, zgodnie z
obowigzujgcym na dany dzien cennikiem produktéw i ustug GIAP.
W ramach ustugi, Wykonawca wykona czynno$ci:
6.6. kalibracje rysunku uchwaty i/ lub,

6.7. opracowanie wektorowej granicy obowigzywania dla uchwaty i/ lub,

6.8. opracowanie danych przestrzennych w formacie GML dla uchwaty i/ lub,

6.9. publikacje rysunku uchwaly w formacie GEOTIFF wraz z plikiem GML na portalu
mapowymn,

6.10. - aktualizacje zbioréw APP.
Czynno$ci bedg wykonywana przez Wykonawce w zalezno$ci od jakosci i zasobu materiatéw
przekazanych przez Zamawiajgcego.
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§7.  BEZPIECZENSTWO I POUFNOSC

7.1. Informacje i dane uznawane i oznaczone przez dang Strone jako zastrzezone, lecz udostepniane lub
ujawniane drugiej Stronie w ramach wykonywania umowy, muszg by¢ traktowane jako poufne
przez Strong je otrzymujgca i moga by¢ ujawniane wytgcznie tym pracownikom i upowaznionym
przedstawicielom, ktérych obowiazkiem jest wdrazanie, realizacja umowy lub kontrola, pod
rygorem pociagnigcia przez Strong udostepniajgca do odpowiedzialno$ci za naruszenie poufnosci.

7:2. Strony zobowiazuja sig, ze wszelkie przekazane i ujawnione w trakcie realizacji umowy informacje
poufne zostang zachowane w petnej tajemnicy i poufnosci oraz zostana uzyte i wykorzystane
wylacznie dla celéw zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy i nie zostang przekazane lub
ujawnione jakiejkolwiek osobie trzeciej bez wyraznej, uprzedniej zgody drugiej strony, wyrazonej
w formie pisemne;j.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1. W braku postanowien umownych stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego, a w sprawach spornych
strony moga zwrécic sie do sgdu whasciwego miejscowo wedtug siedziby Zamawiajacego.

8.2. Wszelkie zmiany, rozwiazanie, odstapienie od niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

8.3. Niniejsza umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla

Zamawiajgcego oraz jeden dla Wykonawcy.

W imieniuinar

z Zamawiajgcego: W imieniu i na rzecz Wykonawcy:

o, Stawomir Hemerling-Ko

e
Prezes za./rzqdu

walczyk

e

- If“m.sz Sp. z 0.0,

- Pasaz Ursynowski 1 1
?2"784 Warszawa/ 20
}\IRS: 0000581378

D REGMF'): 5?_,13709819

‘ : ON: 36276407900000
{

/
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