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zawarta w dniu 13.01.2022 w Inowtodzu pomiedzy:

ista Polska Sp.z 0.0. Oddziat we todzi, kod pocztowy 93-119, miasto todz, ul Nieszawska 6/8,
dziatajacg na podstawie wpisu do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr KRS
0000010442, bedacym pfatnikiem VAT i posiadajacym nr identyfikacyjny NIP 525-10-01-318 i rachunek
bankowy w ING Bank Slaski, Warszawa, BDO: 000016752, kapitat zaktadowy 15 250 500 zt,

reprezentowana przez:

1. Agnieszka Blaszczyk - Koordynator Zespotu Sprzedazowego
2. Arkadiusz Skalski - Specjalista ds. Sprzedazy

zwanym w dalszej czesci umowy Wykonawca
a

Gming Inowtédz z siedzibg w Inowtodzu przy ul. Spalskiej 2, 97-215 Inowtddz
NIP7732340615,

reprezentowana przez:

Bogdana Kackiego - Wéjta Gminy

Przy kontrasygnacie

Katarzyny Koch — Skarbnika Gminy

zwanym w dalszej czesci umowy Zamawiajacym,

W wyniku przeprowadzonego zapytania ofertowego o udzielenie zaméwienia o wartosci
nieprzekraczajgcej kwoty 130 000,00 ztotych, o nastepujacej tresci:

§1 Przedmiot umowy

1. Rozliczenie kosztéw zuzycia ciepta okreslone w zatgczniku Gtéwnym, na warunkach okreslonych w
niniejszej umowie oraz zatacznikach do niej, w tym zgodnie z ,Ogélnymi warunkami ustug”,
stanowigcymi zatgcznik nr 1 do Umowy.

2. Nieruchomosci bedg przyjmowane do systemu rozliczeniowego poprzez pisemne potwierdzenie
przez obie strony ,Zlecenia ustug” stanowiacego Zafacznik Gtowny, ,Wykazu nieruchomosci”
stanowiacego zatacznik nr 2.

3. Rozliczenie kosztéw zuzycia ciepta dokonywane bedzie przez Wykonawce w nieprzekraczalnym
terminie do 15.08 kazdego roku obowiazywania umowy w formie zestawienia tabelarycznego z lista
lokali objetych opomiarowaniem ciepta, z wyszczegdlnieniem naleznych kwot doptat i nadptat z
tytutu pobranej energii cieplnej w kazdym z lokali. Rozliczenie kosztéw zuzycia ciepta dokonywane
bedzie przez Wykonawce na podstawie przestanego przez Zamawiajacego zestawienia kosztow
ogrzewania, ktore to Zamawiajacy zobowigzuje sie przedtozy¢ Wykonawcy w formie elektronicznej
(arkusz Exel lub dokument Word) do dnia 15 maja kazdego roku obowigzywania umowy

§ 2 Platnosci

'
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Naleznosci za wykonanie ustug obliczane beda jako suma iloczynow: cen jednostkowych
okreslonych w zataczniku nr 3 i liczby punktéw rozliczeniowych, w stosunku do ktorych dana
naleznosé jest naliczana (np. podzielnikow, budynkéw, mieszkar, etc.).

Faktury VAT Wpykonawcy, o ktorych mowa w niniejszej umowie, zostana dorgczone
Zamawiajacemu w formie elektronicznej, na adres e-mail Zamawiajacego:gmina(«inowlodz.pl
Faktury beda wysytane przez Wykonawce z adresu e-mail: edokument@ista.pl

W uzasadnionych przypadkach faktura moze by¢ wystana ze skrzynki imiennej pracownika ista, lub
w formie dokumentu papierowego.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest pfatnikiem podatku od towaréw i ustug VAT.

Wynagrodzenie roczne Wykonawcy za wykonanie ustug okreslonych w §1 umowy, wynikajace ze
ztozonej przez Wykonawce oferty stanowi kwotg 646 zt netto, do ktérej zostanie doliczony podatek
VAT 23% w kwocie 148,58 zi, co tacznie daje wartos¢ brutto 794,58 zt

Podstawa do rozliczenia pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca bedzie prawidiowo wystawiona
faktura ptatha w terminie 21 dni od daty jej dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego oraz
podpisany protokét przekazania Rozliczenia kosztéw zuzycia ciepta podpisany przez
Zamawiajacego bez zastrzezen.

§ 3 Czas trwania umowy

Umowa zostaje zawarta na okres 10 lat, przy czym okres ten konczy sie z uptywem ostatniego,
dziesiatego okresu rozliczeniowego, a dodatkowo na obu stronach umowy spoczywa obowigzek
zrealizowania wszystkich postanowiert umowy dotyczacych rozliczenia tego okresu rozliczeniowego.
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy jedynie z przyczyn i na zasadach okreslonych w art. 491
kodeksu cywilnego oraz w pkt. 3 i 6 ponizej. Odstapienie nie wywiera skutku w zakresie juz
spetnionych $wiadczen.

Poza sytuacjami okreslonymi w Kodeksie Cywilnym Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy:

a. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznoéci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie Zamawiajacego, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, przy
czym odstagpienie od umowy w tym trybie moze nastapi¢ w terminie 30 dni od powzigcia
wiadomosci o tych okolicznosciach

b. Gdy Wykonawca nienalezycie wykonuje swoje zobowigzania umowne.

Odstapienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Warunkiem rozpoczecia biegu okresu wypowiedzenia jest zlozenie pisemnego o$wiadczenia z

zachowaniem 3 miesiecznego wypowiedzenia

§ 4 SILA WYZSZA

Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
niepienieznych spowodowane sita wyzsza. Za site wyzsza w rozumieniu niniejszej umowy uwaza sie
wszelkie nieprzewidziane, niezalezne od Stron, nieuniknione i powazne zdarzenia takie jak np.
katastrofy, w tym wywotane dziataniem sit przyrody, wojne, rozruchy, zamieszki, strajki, srodki
administracyjne, blokady, ograniczenia i lockdown'y spowodowane epidemiami i inne. Za site
wyzsza rozumie sie réwniez sytuacje, w ktérych sita wyzsza, w rozumieniu zdefiniowanym powyzej,
dotyka kontrahenta, dostawce lub wspotpracownika jednej ze Stron niniejszej umowy, przez co ta
Strona nie moze w sposob prawidlowy lub terminowy realizowac niniejszej Umowy (naruszenie
lafnicucha dostaw towaréw),

W miare mozliwoéci kazda ze Stron dotknieta sit wyzsza powiadomi drugg Strone o
przypuszczalnym czasie trwania przeszkod spowodowanych sitg wyzsza.

§ 5 Postanowienia koricowe
Zalaczniki stanowia integralng czes¢ Umowy i zobowigzuja Strony do realizacji zawartych w nich

ustalen. W przypadku stwierdzenia rozbieznosci pomiedzy zatacznikami a Umowg, pierwszenstwo
majg postanowienia Umowy.
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2. Wszelkie zmiany i uzupeinienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci, chyba, ze umowa podpisywana jest w formie elektronicznej, woéwczas zmiany i
Uzupetnienia niniejszej umowy dopuszczaja forme elektroniczna.

3. Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmiacych €gzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

stron.
Zataczniki:

Gtéwny - Zlecenie ustug

Ogdlne warunki ustug

Wykaz nieruchomosci

Cennik ustug

Zasady rozliczen

Wspolczynniki wyréwnawcze zuzycia ciepla na ogrzewanie
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Klauzula Obowigzku Informacyjnego [RODQ]

R O 0 B,

Zamawiajacy Wykonaweca
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Zatacznik Nr 1 do Umowy Rozliczeniowej Nr 3146672

- i
ud

OGOLNE WARUNKI USLUG — URZADZENIA RADIOWE

Opis ustug przedstawia —obustronne

. Rozliczanie kosztéw ogrzewania.

Nieruchomos$cia w rozumieniu niniejszej umowy jest
budynek, cze$¢ budynku Ilub grupa budynkéow
podlegajacych rozliczeniu / odczytowi ze wspolnego
licznika wody / ciepfa / pradu / gazu.

Okres rozliczeniowy to czasookres, za jaki
Wykonawca wykonuje dane rozliczenie. W przypadku
niniejszej umowy przez okres rozliczeniowy rozumie
sie okres kolejnych dwunastu miesiecy. okreslony w
Zataczniku Gléwnym ,Zlecenie Ustug'.

Okres rozliczeniowy moze ulec zmianie na pisemny
wniosek Zamawiajacego w formie aneksu do Umowy.
Zmiana okresu rozliczeniowego jest wykonywana
przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego
odplatnie, zgodnie z ,Cennikiem ustug”, stanowigcym
zatacznik nr 3.

W okresie obowigzywania umowy Zamawiajacy
zapewnia minimalna liczbe obstugiwanych
nieruchomoéci i urzadzen — przyjeta do systemu
rozliczeniowego w pierwszym roku obowigzywania
umowy. Zmniejszenie liczby nieruchomosci  lub
urzadzen juz przyjetych do systemu rozliczeniowego
wymaga aneksu do umowy i moze by¢ podstawg
renegodjacji ,Cennika ustug’, stanowiacego zatacznik
nr 3 do umowy.

Il. Zalozenia techniczne, obowiazki stron
Przyjmujac ustuge dotyczaca rozliczania
Wykonawca zakfada, ze instalacja
grzewcza/wodociagowa zostata zaprojektowana i
wykonana zgodnie z obowigzujacymi normami i
przepisami oraz jest odpowiednio eksploatowana. W
przypadku wystepowania rozwiazan specjalnych w
instalacji, Zamawiajacy jest zobowiazany do
dostarczenia Wykonawcy wszelkich informacji, ktdre
umozliwia mu sprawdzenie i dobdr wyposazenia,
odpowiedniego pod wzgledem technicznym.

Ill. Instalacja standardowa (dotyczy podzielnikow)
Za instalacje standardowa przyjmuje sie instalacje
grzewcza dwuprzewodowa, wodna, z maksymalna

temperatura  zasilania 90°C i  obliczeniowa

temperatura powrotu 70°9C, wyposazona W zawory
termostatyczne. Instalacja skiada sie z jednego
obwodu grzewczego, do ktérego przylaczeni sa

wszyscy uzytkownicy z wszystkimi  punktami
pomiarowymi.

IV. Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca zgodnie =z przedmiotem — umowy
zobowiazuje sie do;

. Dokonywania odczytéw  podzielnikow kosztow/

cieptomierzy/wodomierzy lub innych urzadzen w
terminach  wynikajacych ze Zlecenia ustug’,
stanowiacego Zatacznik Gtéwny do umowy,

obowiazki

a)

b)

. przekazywania do

informacje  dotyczace  $wiadczonych  uslug.
Dokonywanie rozliczeri kosztow indywidualnego
zuzycia, zgodnie  z  okreslonym cyklem

rozliczeniowym w ,Zleceniu ustug”,

Udostepnienie Zamawiajacego rozliczenia mediow
okreslonych w Zleceniu ustug’, catkowitego dla
nieruchomoéci oraz rozliczenia  indywidualnego
zuzycia przez poszczegolnych uzytkownikéw w
formie pisemnej lub elektronicznej w terminie 10
tygodni od dnia zakonczenia procedury odczytowej i
otrzymania (nie pézniej niz do 15 sierpnia kazdego
roku) od Zamawiajacego kompletnej dokumentacji
niezbednej do wykonania rozliczen, jak rowniez
dokonania ostatecznych ustalen, jezeli zajdzie taka
potrzeba. Data wplywu do Wykonawcy ostatniego,
prawidtowo sporzadzonego przez Zamawiajacego
dokumentu lub pisemnego ustalenia  stanowi
poczatek 10 tygodniowego okresu dla wykonania
rozliczenia.

Przygotowanie wstepnych rozliczen jako ustugi
dodatkowej i przekazanie ich do Zamawiajacego za
posrednictwem  poczty elektronicznej, tylko po
zlozeniu przez Zamawiajacego zamoéwienia ustugi
dodatkowej zgodnie z zapisem w rozdziale XIlI
niniejszego zatacznika do umowy.

V. Obowiazki Zamawiajacego
Zamawiajacy zgodnie 2z przedmiotem
zobowiazuje sie do:

umowy

. przekazywanie Wykonawcy 15 maja kazdego roku

kompletu dokumentéw potrzebnych do rozliczenia
kosztéw dostawy mediéw za dany okres
rozliczeniowy. okreslonych w .Zleceniu ustug’ dla
wszystkich nieruchomoéci ujetych w zataczniku nr 2
do umowy.

przekazanie Wykonawcy dokumentacje techniczna
nieruchomoéci, (rzuty kondygnacji z naniesionymi
numerami  mieszkan)  objetych  umowa. W
szczegolnosci Zamawiajacy przekaze dokumentacje
potrzebna dookreslenia wyréwnawczych
wspotczynnikow zuzycia ciepta tzw. LAF wg zalecen
COBRTI Instal (obecna nazwa Instytut Techniki
Budowlanej)”’ lub innych uzgodnionych ze
Zamawiajacym.

przekazywanie  niezwiocznie do  Wykonawcy
pisemnych informacji o faktach lub okolicznosciach
mogacych mieé wptyw na funkcjonowanie urzadzen
pomiarowych, jak np. wymiana i/ lub modyfikacja
grzejnikow, termomodernizacja,

Wykonawcy kompletu
dokumentéw niezbednych do dokonania danego
rozliczenia/rozliczen:

aktualnego Wykazu  uzytkownikéw" wraz = Z
odpowiadajacymi  metrazami  mieszkan  oraz
przedpfatami; przekazywane dane powinny zawierac
sumy kontrolne dla poszczegdinych (i wszystkich)
nieruchomosci (wezitéw cieplnych) z podanymi /
zweryfikowanymi i podsumowanymi metrazami.
przedptatami i nazwiskami uzytkownikow.

listy zmian uzytkownikow (nazwisk) z informacja o
przeprowadzkach, wraz z okresleniem przedptat dla
kazdego lokatera i z okresem zamieszkania,



c)

listy ewentualnych zmian wyréwnawczych
wspélczynnikow zuzycia ciepla tzw. wspotczynnikow

LAF ®

* dotyczy kosztéw ogrzewania

.Zestawienie kosztow" rozliczanych mediéw dla
poszczegolnych nieruchomosai,

dokumenty okreslajace tresé dodatkowych informaciji,
ktére powinny znalez¢ sie na druku rozliczenia,

inne pisemnie szczegodlowe ustalenia dotyczace
rozliczenia.

Powyzsze dokumenty sa przekazywane zgodnie z
ustalonymi terminami i w uzgodnionej formie
pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca. Ustaleri w
tym zakresie dokonuja na biezaco uprawnieni
przedstawiciele obu stron.

W razie nie dostarczenia w/w danych w terminie, o
ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca dostarczy
rozliczenia kosztéw w terminie wydtuzonym o liczbe
dni spowodowana opéZnieniem w nadestaniu danych
przez Zamawiajacego.

W przypadku nie dostarczenia przez Zamawiajgcego
do Wykonawcy dokumentéw wymaganych umowa w
terminie 60 dni od daty zakonczenia odczytu i braku
mozliwosci dokonania rozliczenia, Wykonawca jest
uprawniony do zadania kary umownej w wysokosci
30% wartosci ustugi rozliczeniowe.

V1. Obowiazek wspéldziatania, w tym zapewnienie
prawidtowosci rozliczen.

1. Zamawiajacy jest zobowiazany do wspétdziatania w

a)

b)

wykonywaniu umowy, a w szczegdlnosci do:
zapewnienia odpowiedniego dostepu do lokali lub
miejsc, w ktérych odbywadé sie maja prace lub ustugi
objete dang umowa.

zapewnienia niezbednej zgody oséb trzecich do
przeprowadzenia przez Wykonawce czynnosci
niezbednych do wykonania Umowy

Zamawiajacy powinien niezwlocznie informowac
Wykonawce o wszystkich zmianach dokonywanych w
instalacji mogacymi mie¢ wplyw na prawidiowos¢é
wykonywanych rozliczen, jak réwniez o ewentualnych
nieprawidtowosciach w dziataniu urzadzen. Powinien
rowniez informowac o wystepujacych pytaniach lub
sporach  z uzytkownikami. Wykonawca dotozy
wszelkich staran, aby udzieli¢ wyczerpujacych
informacji, a takze udzieli Zamawiajacemu pomocy
fachowej w razie sporéw sadowych z uzytkownikami,
do uczestnictwa w tych sporach wiacznie.

VIl. Odczyt urzadzen
pomiarowych/wskaznikowych

Odczyt radiowy podzielnikow/wodomierzy/
cieptomierzy/ przeprowadza sie po zakonczeniu
okresu  rozliczeniowego, okreslonego  przez
Zamawiajacego w "Zleceniu ustug"” .

Wykonawca przekaze warto$ci odczytow: wskazanie
Z ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, lub
wskazanie biezace ( z godz. 24° dnia
poprzedzajacego odczyt ) — zgodnie z ustaleniami
zawartymi w ,Zleceniu ustug”. Dla mieszkan ktére nie
zostana odczytane zostanie przeprowadzony
dodatkowy, manualny odczyt. Jezeli przyczyna braku
odczytu lezy po stronie uzytkownika (celowe
uszkodzenie, demontaz modutu radiowego), odczyt
podlega wowczas dodatkowe] optacie | zgodnej z
.Cennikiem ustug”.

Jezeli odczyt nie doszedt do skutku z powodu np.,
zakiocen sygnatu radiowego Wykonawca dokona
odczytu manualnego, ktérego termin Zamawiajacy
uzgadnia z uzytkownikiem lub Wykonawca.

9)

a)
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Wszelkie inne odczyty dodatkowe, uzgodnione
Mmiedzy Zamawiajacym i Wykonawca, przeprowadza
sie na zasadach okreslonych w

. Cenniku ustug".

Jezeli wykonanie odczytu okaze sie niemozliwe np.z
powodu uszkodzenia urzadzenia, braku dostepu itp.,
warto$¢ zuzycia zostanie ustalona szacunkowo wg
obowigzujacege Regulaminu i zgodnie z Zasadami
Rozliczen.

VIII. Rozliczenia. Ustalenie kosztow i podziat
kosztow.

. Uzgodnieniu ze Zamawiajacy podlegaja nastepujace

zafozenia przyjete w systemie:

sposob rozdzielenia kosztow cieplej wody i kosztow
ogrzewania (pomiar lub wskaznikowe rozliczenie na
m2 lub na osobe itp.)

podzial procentowy kosztéw ogrzewania na:

- koszty zuzycia (w tym na czescé rozliczang
W oparciu o wskazania podzielnikéw oraz na czesc
rozliczang na podstawie jednostek uwzgledniajacych
rejestracje temperatury)

- koszty state .

zakres | sposéb wprowadzania wspotczynnikéw
wyréwnawczych zuzycia ciepta na ogrzewanie.
Zasady rozliczania moga ulec zmianie na pisemny
wniosek Zamawiajacego w formie aneksu do Umowy.
Zmiana zasad rozliczania jest wykonywana przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajacego odptatnie,
zgodnie z cennikiem ustug, stanowigcym zatacznik nr
3 do niniejszej umowy.

IX. Obliczenie jednostek uwzgledniajacych rejestracje
temperatury

Jednostki uwzgledniajace rejestracje temperatury
stanowig roznice miedzy $rednig temperatura
zmierzong  wewnatrz mieszkania w  okresie
grzewczym (obliczona na podstawie $rednich
dziennych wartosci) oraz srednig  temperatura
zewnetrzna  uzyskang z  najblizszej stacji
meteorologicznej Instytutu Meteorologii i Gospodarki
Wodnej, przemnozong przez powierzchnie danego
mieszkania.

Jesli umowa nie stanowi inaczej, na potrzeby
obliczenia jednostek uwzgledniajacych rejestracje
temperatury, do okresu grzewczego kazdorazowo
zalicza sie nastepujgce miesiace: pazdziernik,
listopad, grudzien, styczen, luty, marzec, kwiecien,
Pomiar temperatury wewnatrz mieszkania jest
dokonywany za pomocg urzadzen typu T-logger,
montowanych zgodnie z wytycznymi i wewnetrznymj
zasadami Wykonawcy.

X. Czas opracowania rozliczen.

Jesli  Wykonawca otrzyma od Zamawiajacego
"Wykaz uzytkownikéw" oraz "Zestawienie Kosztow" i
nie wystepuje koniecznos¢ dalszych uzgodnien,
rozliczenie zostaje przekazane Zamawiajacego w
ciagu dziesieciu tygodni od otrzymania tych
dokumentdow.

Xl. Korekta rozliczenia.

Dane dotyczace rozliczenia sa archiwizowane przez
Wykonawce przez okres 3 lat.

W przypadku uznania indywidualnej reklamagji
rozliczen kosztéw ogrzewania za zasadna, mozliwe
s3 dwa warianty korekty rozliczenia:

Wykonawca wykona powtdrne  rozliczenie catej
nieruchomos$ci. W takim przypadku nowe koszty
obcigzajace uzytkownikéw nalezy traktowaé jako
obowigzujace i rdéwnoczesnie anulujace koszty
wyliczone w reklamowanym rozliczeniu.

j\ﬂ



b) Wykonawca

wykona powtérnie rozliczenie
indywidualne uzytkownika. Wynik rachunku anuluje
kwote rozliczona uprzednio, natomiast réznica salda
wynikajaca z powtérnego rozliczenia indywidualnego
zostanie ujeta przez Zamawiajacego w zestawieniu
kosztow dla kolejnego, najblizszego  okresu
rozliczeniowego

Jezeli przyczyna bledu lezy po stronie Wykonawcy,
wiw korekty rozliczer wykonywane sa nieodptatnie.
Zamawiajacy jest zobowiazany do zgtoszenia
wszelkich nigprawidtowosci zwiazanych z
wykonaniem  przedmiotu umowy najpozniej w
terminie 7-miu dni roboczych od ich stwierdzenia.
Wszystkie nieprawidiowosci Zamawiajacy zgtasza
niezwlocznie po otrzymaniu rozliczenia, nie pozniej
jednak niz w ciagu 6 tygodni. Po tym terminie
reklamacja nie bedzie uwzgledniona.

Wykonawca zobowiazuje sie do udzielenia
odpowiedzi na reklamacje, w terminie  nie
przekraczajacym 10 tygodni od daty ich otrzymania.
Jezeli na skutek ziozonej reklamacji, istnieje
koniecznoéé wykonania dodatkowego odczytu badz
kontroli urzadzen, Wykonawca pokrywa koszty
wymienionych  czynnosci w  przypadku, gdy
reklamacja okaze sie zasadna. W przeciwnym razie,

kosztami senwisu Wykonawca obciazy
Zamawiajacego wedtug obowiazujacego cennika
ustug.

XIl. Integralnoéé systemu (dotyczy podzielnikow)
Podzielniki kosztow ogrzewania araz wszystkie
elementy systemu podziatu kosztow ciepta i ustalania
indywidualnego zuzycia, jak np. dane montazowe,
dane rozliczeniowe, wspodtczynniki UF i materialy
eksploatacyjne, stanowia integralna czes¢ systemu
rozliczen Wykonawcy i jako informacje poufne nie
moga byé bez wiedzy i zgody Wykonawcy
wykorzystane przez Zamawiajacego do innych celow
zarowno w okresie obowiazywania umowy, jak
rowniez po jej rozwigzaniu.

. W przypadku naruszenia przez Zamawiajacego
obowigzkéw okreslonych powyzej Wykonawca jest
uprawniony do zadania kary umownej w wysokosci
100 % wartosci ustugi rozliczeniowej za kazdy
przypadek naruszenia (%)

Xlll. Rozliczenie kosztow dodatkowych w
nieruchomosci

Podstawa rozliczenia kosztow dodatkowych stanowi
zlecenie na rozliczenie kosztow dodatkowych.
Zaméwienie ustugi rozliczen wstepnych nastepuje
na podstawie pisemnego zlecenia wystawionego
przez Zamawiajacego lub poprzez zaznaczenie
zamowienia tej ustugi w ,zasadach rozliczania”
stanowiacych zatacznik nr 4 do umowy.

W przypadku zamoéwienia przez Zamawiajacego
ustugi wstepnych rozliczen, Zamawiajacy
zobowiazany jest do ich weryfikacji oraz przekazania
za posrednictwem poczty elektronicznej uwag lub
akceptacji wstepnych rozliczen w  terminie nie
pozniej niz do 15 sierpnia kazdego roku Brak
wniesienia uwag do wstepnego rozliczenia W
zakreslonym powyzej terminie, uznaje sig za
akceptacje poprawnoéci wstepnego rozliczenia co
upowaznia Wykonawce do zamkniecia realizacji
ustugi oraz udostepnienia Zamawiajacemu rozliczen
ostatecznych i wystawienia stosownej faktury VAT z
obowiazkiem jej zaptaty.

W przypadku wniesienia przez Zamawiajacego
uwag do rozliczen wstepnych i koniecznosci

b)

Y1
Sd
wykonania powtérnego rozliczenia, Wykonawca
przekazuje ponowne rozliczenia w terminie do 7 dni
od daty otrzymania uwag.

W takim przypadku termin rozliczenia okreslony w
rozdziale IV i X niniejszego zatacznika do umowy
ulega wydtuzeniu o okresy, o ktorych mowa
powyzej.

Jedli w trakcie weryfikacji rozliczen wstepnych
Zamawiajacy zweryfikuje | wskaze bledy w
rozliczeniu lezace po stronie  Wykonawcy,
Wykonawca wykona korekte rozliczenia oraz odstapi
od obciazenia Zamawiajacego  kwota  za
dostarczenie rozliczed wstepnych dla dangj
nieruchomosci.

XIV. Zasady ptatnosci

. Zamawiajacy o$wiadcza, iz posiada $rodki finansowe

na optacenie naleznosci wynikajacych z danej
umowy. W przypadku opéznienia w zaptacie
naleznosci Zamawiajacy zaptaci  Wykonawcy
ustawowe odsetki za opdznienie. Podstawe do
uregulowania odsetek bedzie stanowi¢ dokument
obciazajacy sporzadzony przez Wykonawce.

Do podanych w umowach naleznoéci nalezy doliczy¢
podatek VAT w wysokosci obowiazujacej w chwili
wystawienia faktury. W celu okreslenia stawki VAT
wiasciwej dla wykonania danych prac lub ustug,
Zamawiajacy jest zobowiazany do udzielenia
Wykonawcy niezbednych informacji w terminie
umozliwiajacym wystawienie faktury zgodnie z
postanowieniami danej umowy. Zmiana wysokosci
stawki podatku VAT Iub wprowadzenie innych
obciazen publicznoprawnych - moga by¢ podstawa
jednostronnej zmiany cen przez Wykonawce. Zmiana
ta nie wymaga zgody Zamawiajacego i nie stanowi
Zmiany niniejszej umowy.

Jezeli dane zobowiazanie jest wykonywane etapami,
Wykonawca jest uprawniony do fakturowania
czesciowego, po zakonczeniu danego etapu prac.
Naleznosci beda ptatne na rachunek bankowy
Wykonawcy podany na fakturze, w terminie 21 dni od
wystawienia faktury VAT. Za date zaplaty przyjmuje
sie dzien wpltywu $rodkéw na rachunek bankowy
Wykonawcy.

Stawki cen podlegaja waloryzacji w oparciu o
srednioroczny wskaznik wzrostu cen towardw i ustug
konsumpcyjnych  publikowany przez  Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego za poprzedni rok
kalendarzowy w Biuletynie Statystycznym GUS, w

kazdym kolejnym roku kalendarzowym
obowiazywania danej umowy, przy czym:
pierwsza waloryzacia nastapi po wykonaniu

pierwszej ustugi rozliczeniowej od miesiaca stycznia
nastepnego roku kalendarzowego obowiazywania
umowy.

kazda kolejna waloryzacja liczona jest od uprzednio
zwaloryzowane] stawki cen i nastepuje od miesiaca
stycznia w kazdym kolejnym roku kalendarzowym
obowigzywania umow.

Zmiana wysokoéci cen, w wiw trybie nie wymaga
zgody Zamawiajacego, nie stanowi zmiany niniejszej
umowy i nastepuje przez pisemne poinformowanie
Zamawiajacego.

W przypadku wzrostu cen ustug rynkowych, wzrostu
cen rynkowych surowcéw, paliw, energii itp.,
Wykonawca ma prawo wystapi¢ do Zamawiajacego z
propozycja nowej kalkulacji cen. Strony rozpoczng W
takiej sytuacji wzajemne negocjacje w przedmiocie
zmiany odpowiednich stawek, nie pozniej niz w ciagu

A



14 dni od przedstawienia nowej kalkulacji cen przez
Wykonawce . Zmiana nastapi w formie aneksu do
umowy.

. O ile umowa nie stanowi inaczej. wartosé uslug
rozliczeniowych do celéw naliczania kar umownych
lub innych obliczona bedzie jako iloczyn cen
rozliczenia wszystkich medidw objetych umowa
obowigzujacych w ostatnim, wykonanym rozliczeniu i
liczby wszystkim punktow pomiarowych rozliczonych
W tym okresie. W pierwszym roku obowiazywania
umowy warto$¢ ustug rozliczeniowych do ~ celéw
naliczania kar umownych obliczona bedzie jako
iloczyn cen rozliczenia obowiazujacych w tym roku i
liczby punktow pomiarowych przewidzianych do
rozliczenia w tym roku.

- Jezeli w toku wykonywania umowy  zajdzie
koniecznosé¢ przeprowadzenia prac, ktore nie byty
przez Strony przewidziane w momencie jej
zawierania Wykonawca moze zadac¢ odpowiedniego
podwyzszenia uméwionego wynagrodzenia. Zmiana
wynagrodzenia nie moze jednak odbiegaé od
wynagrodzenia bazowego o wigcej niz 25%.

XV. Poufnosé

. W okresie obowiazywania umowy, jak i po jej
wygasnieciu strony zobowiazuja sie nie ujawniaé¢ ani
nie przekazywaé¢ posrednio lub bezposrednio
osobom trzecim informacji, zwiazanych z trescia
niniejszej umowy, jak i jej realizacja. Z zakresu tego
zobowigzania wytaczone sg informacje powszechnie
znane lub publicznie dostepne, chyba ze staly sie
powszechnie znane lub publicznie dostepne na
skutek naruszenia przez strone postanowien umowy.
Ponadto zobowigzaniu temu nie podlegaja informacje
uzyskane przez strone od osoby ftrzeciej bez
naruszenia postanowien umowy oraz informacje, na
ktérych ujawnienie lub przekazanie druga strona

wyrazita zgode.
XVI. Poatan/o\wienia koncowe

S0d

. Strony o$wiadczaja, ze wyzej wymienione osoby s3

upowaznione do zawierania umdéw w imieniu swoich
firm.

. Strony os$wiadczaja, ze dziatajg w dobrej wierze i

zobowiazuja  sie przestrzega¢  z  nalezyta
starannoscia  ustalenia wynikajace z niniejszej
umowy. Na obu stronach umowy  spoczywa
obowiazek  zrealizowania  réwnies wszystkich
postanowied umowy w odniesieniu do rozliczenia
ostatniego okresu rozliczeniowego.

. Zamawiajacy oswiadcza, iz znane mu sa parametry

techniczne i zasady dziatania urzadzen, bedacych
przedmiotem danej umowy.

. W przypadku zastrzezenia (naliczenia)  kary

umownej,  Wykonawca  jest uprawniony  do
dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego,
przewyzszajacego wysokosé kar umownych.

. Wykonawca zastrzega sobie mozliwosé Zlecenia

czesci ustug osobie trzeciej (podwykonawcy).

. Wykonawca zastrzega sobie mozliwosé zlecenia

czgsci ustug, w szczegolnosci co do przetwarzania
danych osobowych ista Shared Services Polska
Spétka z 0.0., ul. Bohaterow Getta Warszawskiego 9,
44-100 Gliwice, numer KRS: 0000246419, REGON:
140346069, NIP; 5213368904 [podwykonawey], na
C0 na co Zamawiajacy niniejszym wyraza zgode.

. W sprawach nieuregulowanych umowa majg

zastosowanie przepisy Kodeksu
regulujace umowe o dzieto.

Cywilnego

. Sadem wilasciwym dla rozstrzygniecia sporow

powstatych w wyniku realizacji niniejszej umowy
bedzie sad wiasciwy dla siedziby Wykonawcy.

. Zamawiajacy i Wykonawca zgodnie ustalaja, ze w

przypadku wydzielenia sie Wspdinot
Mieszkaniowych, obie strony doftoza staran w celu
przeniesienia praw i obowiazkéw wynikajacych z
niniejszej umowy na Wspélnoty Mieszkaniowe w
czesciach, w jakich te prawa lub obowigzki dotyczg
poszczegdlnych Wspdinot.
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Zatacznik Nr 2 do Umowy Rozliczeniowej Nr 3146672
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WYKAZ NIERUCHOMOSCI
Nieruchomos¢
L.p.| Miejscowosc Nazwa ulicy Nr |Liczba lokaliw [Liczba
osiedle bloku | nieruchomoéci | urzadzen w
nieruchomosci
1 2 3 4 ] 6
Inowlodz Tuwima 4 9 76
RAZEM 9 76
Miejscowos¢ Krakow, dnia 13.01.2022 roku.
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Zatacznik Nr 3 do Umowy Rozliczeniowej Nr 3146672

CENNIK UStLUG

; Cena jednostkowa Jednostka
Art.-SAP
rt Uslugi standardowe [PLN] it rowania
6100360 Optata podstawowa na nieruchomosé 50,00 nieruchomosc
Rozliczenie : 1
6101303 radiowy podzielnik kosztéw 8,50 urzadzenie?
3 ! Cena jednostkowa Jednostka
Art-SAP Ustugi dodatkowe [PLN] fabfiranonl
Szacowanie zuzycia : 2)
6101201 podzielnik kosztow Wg ceny za rozliczenie urzgdzenie
6100023 T-logger Wg ceny za rozliczenie urzadzenie
Rozliczenie lokalu nieopomiarowanego :
6101502 Ciepto 30,00 uzytkownik
6101510 Szacowanie zuzycia z odszkodowaniem 100,00 uzytkownik
6100240 | Zmiana uzytkownika 30,00 uzytkownik
6100370 Elektroniczna wymiana danych 1,55 uzytkownik
Ustalenie przedplat na przyszly okres : j ;
6100380 rozliczeniowy 6,00 medium/uzytkownik
Rozliczenie ryczattowe dotyczy wszystkich lokali } ! ;
6101500 w nieuchomosci 6,00 medium/uzytkownik
6100679 | Rozliczenie kosztow $mieci 6,00 uzytkownik
6100190 Rozliczenie grup uzytkownikow 6,00 uzytkownik
Rozliczenie probne/wstepne :
6100029 forma elektroniczna 1,00 uzytkownik
6100129 forma papierowa 1,55 uzytkownik
Dodatkowy wydruk rozliczenia:
6100032 catkowitego 1,03 uzytkownik
6100030 indywidualnego 3,61 uzytkownik
6100670 | Powtdrne rozliczenie wg ceny za rozliczenie urzadzenie
Korekta indywidyualna rozliczenia - na zyczenie : .
6101520 Zamawiajacego 30,00 uzytkownik
6100028 | Analiza/symulacja rozliczen kosztéw 3,61 uzytkownik
Wydzielanie kosztéw (CO, CW) - podziat na
6100140 podstawie danych przekazanych przez 103,00 nieruchomoséé
Zamawiajacego
6100141 gstaleme kosztéw na podstawie faktur od 463.50 s P oa—
ostawcy
Archiwizacja rozliczen :
. . w ramach pakietu
\31 00451 Portal internetowy ista24.pl podstawowego




ud

Dodatkowa pozycja na rozliczeniu indywidualnym . .
6100031 (np.: rata za dzierzawe) 0,82 uzytkownik
6100510 | Zmiana okresu rozliczeniowego 4,12 uzytkownik
6100610 | Wydruk dokumentacji technicznej 50,00 nieruchomos¢
Wyznaczenie wspoiczynnikow redukcyjnych z
uwzglednieniem strat ciepta w oparciu o
dokumentacje :
6101102 przekazang przez Zamawiajacego 4,64 pomieszczenie
6100671 przygotowang przez ista Polska indywidualna wycena
6100210 | Indywidualne zawiadomienie o odczycie 20,60 uzytkownik
6102401 Dogtosowame sysﬁgmu _rozhczenlowego isty do 1,03 uzytkownik
zmian w Regulaminie Klienta
6100483 | Opracowanie regulaminu — Pakiet konsultacyjny 500,00 regulamin
6100484 | Opracowanie regulaminu — Pakiet ekspercki 900,00 regulamin
6100485 | Opracowanie regulaminu — Pakiet VIP 3000,00 regulamin
6101510 | Szacowanie zuzycia z odszkodowaniem 100,00 lokal
6100505 | Zmiana zasad rozliczania kosztow c.o. 1,03 uzytkownik
6100620 | Doradztwo techniczne (szkolenia) 206,00 godzina
6101151 Indywidualna forma graficzna rozliczenia indywidualna wycena
; . Cena jednostkowa Jednostka
-SAP :
Art.-SAl Ustugi serwisowe [PLN] falttirowania
, wg katalogowego
Koszt urzadzenia cennika urzadzen
Dojazd pracownika serwisu :
6197101 | strefa w promieniu do 20 km 90,00 uzytkownik
6197102 Il strefa ponad 20 km 5,00 km
Przeprogramowanie daty konca okresu ;
B19935 rozliczeniowego podzielnika elektronicznego LA urzepzenie
6197000 Optata z ty_tulu wezwania do nieuzasadnionej 5150 uzytkownik
Reklamaciji
6119937 | Ekspertyza 400,00 urzadzenie
6119908 | Sprawdzenie dziatania urzadzenia 50,00 urzadzenie
6100640 | Koszt standardowej ustugi serwisowej * 50,00 lokal

1) Stosuje sie rowniez dla lokali wyposazonych w urzadzenia / nieodczytanych
2) Pojedynczy: grzejnik nieopomiarowany / podzielnik, T-logger nieodczytany
3) Standardowa usiuga serwisowa nie obejmuje kosztu urzadzen i dojazdu :

« inwentaryzacja urzadzen ( grzejniki, podzielniki, itp.)

e @ & & 9 & @

przetozenie podzielnika po zmianie grzejnika
demontaz podzielnika wraz z odczytem
wymiana amputek, uszkodzonego podzielnika/ T-loggera
pojedynczy montaz podzielnika / T-loggera bez scianki tylnej
montaz uzupetniajacy podzielnika
montaz plomby hologramowej
montaz plomby obejmowej




Sud

* odczyt kontrolny/ migdzyodczyt / odczyt po terminie indywidualny na zyczenie Zamawiajgcego

* Pprogramowanie i montaz podzielnika / T-loggera
* montaz plomby zabezpieczajacej T-loggera
¥ Pod pojeciem urzadzenia nalezy rozumie¢: podzielniki i T-loggery

Ceny nie zawieraja podatku od towaréw i ustug — VAT

Cennik wazny od 13.01.2022 roku.

Zamawiajacy
AINA INOWLOS} ;

V. tomaszowski, woj. téAzk|./]
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Zatacznik Nr 4 do Umowy Rozliczeniowe] Nr 3146672

ZASADY ROZLICZANIA KOSZTOW OGRZEWANIA

ZAMAWIAJACY : Gmina Inowlédz
Okres rozliczeniowy: od 1.07 do 30.06
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. Rozliczeniu podlegaja koszty wg:

podzialu procentowego :

koszty stale wspolne .................. 9 rozliczane wg powierzchni mieszkan .

koszty zmienne — podzielniki............ 9% rozliczane w oparciu o wskazania podzielnikow

koszty zmienne —temperatura............. % rozliczane w oparciu o jednostki uwzgledniajace rejestracje
temperatury

kwot podanych przez Zamawiajacego
optaty stalej - wyszczegolnionej na rozliczeniu w osobnej pozycji. rozdzielonej wg powierzchni mieszkania i
optaty zmiennej podzielonej wg A lub B

W lokalach nieopomiarowanych koszty ogrzewania rozliczane beda wg :
maksymalnego zuzycia w nieruchomosci na m-,
koszt ogrzewania = przedptata uzytkownika
sredniego zuzycia w nieruchomosci, powigkszonego 0 ........... %
stawek Zamawigajatego ... zim?/m-c
nie sa rozliczane - Zamawiajacy podaje koszty pomniejszone o lokale nieopom iarowane

W lokalach opomiarowanych nieodczytanych ( nieudostepnionych do odczytu) koszty ogrzewania rozliczane
beda wg:

oszacowanej wartosci zuzycia ciepta w lokalu z uwzglednieniem odszkodowania

sredniego kosztu w nieruchomosci na m-

W lokalach opomiarowanych nieodczytanych w poprzednim okresie rozliczeniowym
koszty ogrzewania rozliczane beda wg:
nie dotyczy
oszacowane]j wartosci zuzycia ciepta w lokalu z uwzglednieniem odszkodowania
4redniego kosztu w nieruchomosci na m*

Koszty uslugi rozliczeniowej za lokale nieopomiarowane, opomiarowane nieodczytane obciazaja:
uzytkownikow , ktdrych ww. ustuga dotyczy
Zamawiajacego

W przypadku zmiany uzytkownika w lokalach opomiarowanych koszty ogrzewania obciazaja :
uzytkownikéw wg tabeli stopniodni (Zamawiajacy podaje daty wyprowadzek i wprowadzen oraz przedplaty
dla kazdego z uzytkownikow) lub uzytkownikow wg kwitu miedzyodczytowego (Zam awiajacy podaje daty
wyprowadzek i wprowadzen oraz przedptaty dla kazdego uzytkownika)
aktualnego uzytkownika

W przypadku pustostanéw koszty ogrzewania obciazaja Zamawiajacego

oogos

O 0=

[

Koszty rozliczenia zmiany uzytkownika obciazaja:
kazdego z uzytkownikow
aktualnego uzytkownika
Zamawiajacego

Koszt ogrzewania lazienek :
wiaczony bedzie w koszty stale ( wspdlne)
rozliczane wg zuzycia, a pojedyncze grzejniki nieopomiarowane lub nieodczytane szacowane wg $redniego
zuzycia w lokalu. powigkszonego 0 ........... %
maksymalnego odczytu z tazienek w nieruchomosci
rozliczane wg zuzycia, a pojedyncze grzejniki nieopomiarowane rozliczane wg maksymalnego odczytu z
opomiarowanych tazienek lub w przypadku braku odczytow w tazienkach rozliczenie nastapi wg
maksymalnego odczytu w nieruchomosci

Pojedyncze grzejniki nieopomiarowane, rozliczane sa wg !
maksymalnego zuzycia w nieruchomosci na m-
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maksymalnego odczytu w nieruchomosci

sredniego zuzycia w lokalu, powigkszonego o .......... %

wartosci odczytu z poprzedniego okresu rozliczeniowego, w przypadku jego braku wg sredniego zuzycia w
lokalu

Pojedyncze grzejniki nieodczytane ( nieudostepnione do odczytu), rozliczane sa wg :
A oszacowanej wartosci zuzycia ciepta w pomieszczeniu z uwzglednieniem odszkodowania
B $redniego kosztu w nieruchomosci na m>

Lokale, gdzie nastapila awaria podzielnikéw lub gdy z przyczyn niezaleznych od uzytkownika lokalu
odczytanie podzielnikéw nie jest mozliwe rozliczenie nastapi wg :

A sredniego zuzycia w nieruchomosci. powigkszonego o ........... %
B wartosci odczytu z poprzedniego okres rozliczeniowego, w przypadku jego braku wg $redniego Zuzycia z
nieruchomosci

Grzejniki, gdzie nastapita awaria pojedynczego podzielnika lub gdy z przyczyn niezaleznych od uzytkownika
lokalu odczytanie pojedynczego podzielnika nie jest mozliwe, rozliczenie nastapi wg :
A $redniego zuzycia w lokalu, powiekszonego o ........... %
B wartosci odezytu z poprzedniego okresu rozliczeniowego, w przypadku jego braku wg sredniego zuzycia w
lokalu

Lokale, gdzie nastapita awaria T-loggera lub gdy z przyczyn niezaleznych od uzytkownika
lokalu odczytanie T-loggera nie jest mozliwe, jednostki uwzgledniajace rejestracje temperatur zostana
wyliczone na podstawie:

A Sredniej liczby jednostek uwzgledniajacych rejestracje temperatury w nieruchomosci na m?

Grzejniki z uszkodzonym podzielnikiem Przez uzytkownika , rozliczane sa wg :
A oszacowanej wartosci zuzycia ciepta w pomieszczeniu z uwzglednieniem odszkodowania
B $redniego kosztu w nieruchomosci na m?

Grzejniki zdemontowane za zgoda Zamawiajacego na podstawie dostarczonego wykazu
A nie uwzglednia¢ w rozliczeniu

B uwzglednia¢ grzejnik za okres uzytkowania

Grzejniki zdemontowane bez zgody Zamawiajacego rozliczane beda wg :

A $redniego zuzycia w lokalu, powigkszonego o ........... %. w oparciu o pierwotng inwentaryzacje grzejnika
B Maksymalnego odczytu w nieruchomosci, w oparciu o pierwotng inwentaryzacje grzejnika
c nie uwzgledniaé w rozliczeniu

Pojedyncze grzejniki z uszkodzonym zaworem termostatycznym rozliczane beda wg:

A odczytu

B $redniego zuzycia w lokalu, powigkszonego o ........... %

c wartosci odczytu z poprzedniego okresu rozliczeniowego. w przypadku jego braku wg $redniego zuzycia w
lokalu

Raty dzierzawy obciazaja:
nie dotyczy
uzytkownikow wyg liczby urzadzen
Zamawiajacego

Koszty za ustuge rozliczeniowa:
zostang podzielone wg metrazu mieszkarn - wyszczegadlnione w rozliczeniu jako osobna pozycja
zostang podzielone wg ilosci urzadzen - wyszczegoélnione w rozliczeniu jako osobna pozycja
obciazg Zamawiajacego

Owr

Fakture VAT nalezy wystawic:
A zbiorczo na wszystkie nieruchomosci
B osobno na poszczegdlne nieruchomosci

Przedplaty na aktualny okres rozliczeniowy podane beda:
kwotowo
Wg stawki.......ooococineiiecnnn . ZWME

Wyliczanie przedptat na przyszly okres rozliczeniowy nastapi wg:
nie dotyczy
przedplaty uzytkownika, powigkszonej o.............. %
naliczonych kosztéw uzytkownika, powiekszonych o............. %



23. Koszty ustugi za naliczenie przedptat:

O A obciazajg Zamawiajacego

O B obciazaja uzytkownika -wyszczegolnione w rozliczeniu jako osobna pozycja

24. Elektroniczna wymiana danych:

o A nie dotyczy

O B jest realizowana, kontaktowy adres e-mail:.......c.o.c.cwummmisis s

25, Koszty usiugi za naliczenie ustugi - elektroniczna wymiana danych:

O A obciazaja Zamawiajacego

0O B obciazajg uzytkownika - wyszczegdlnione w rozliczeniu jako osobna pozycja

26. Koszty oplaty srodowiskowej :

0 A zostang podzielone wg liczby urzgdzen - wyszczegolnione w rozliczeniu jako osobna pozycja
O B zostang dodane do kosztow za ustuge rozliczeniowa

O c obciazaja Zamawiajacego

d D nie dotyczy

27 Rozliczenia wsigpne:

0O a nie dotyczy

1 B jest realizowana forma elekironiczna, rozliczenia przesytans na adres e-maitl........
Ll € jest realizowana forma papierowa, rozliczenia przesyiane na adres POCZIOWY . ..
28. Koszty ustugi za naliczenie ustugi - rozliczenia wstepne:

O A obciazajg Zamawiajacego

3 B zostana podziefone wg liczby fokai - wyszczegolnione w rozliczeniu jake osobna pozycia
[ e zosiang dodane do koszidw za usiuge rozliczeniowsg

29. Rozliczenie przestaé na adres:

O A Zamawiajacego

Niniejsze zasady rozliczania sa podstawa do wykonania rozliczenia kosztéw ogrzewania przez

ista Polska Sp. z 0.0.

Wyzej ustalone zasady rozliczania uznajemy za stale i obowiazujace na nastepne okresy rozliczeniowe do czasu ich
pisemnej zmiany z Panstwa strony.

Dodatkowe uwagi dotyczace rozliczenia kaosztow centralnego ogrzewania :

Miejscowos¢ Krakow dnia 13.01.2022 roku.

~___ Zamawiajacy Wykonawca
MINA INOWLOW
+W, tomaszowski, woj. }{;fm."-q f [ \ e - .
ul. Spalska2 | 1 & ¥ &V !' / 24 C 5
97-215.lnowtsdz r\w’ 2 UL UJ'\-" N ot %(/éc/ ..........
NID 7739347 Arkadiusz Skalski Agnieszka Blaszgzyk
Specjalista Koordynator Zespotu

'-;\ 'I \ ds. Sprzedazy Sprzedazowego
Bogﬂzn\%{,;cﬁ‘-
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Zatgcznik Nr 5 do Umowy Rozliczeniowej Nr 3146672

WSPOLCZYNNIKI WYROWNAWCZE ZUZYCIA CIEPLA NA OGRZEWANIE

Wspotczynniki redukcyjne niekorzystnego potozenia mieszkania (LAF) zalecane przez Centralny
Osrodek Badawczo-Rozwojowy Techniki Instalacyjnej “INSTAL” (obecna nazwa Instytut Techniki
Budowlanej), obowigzujace w ista Polska Sp. z 0.0.

0 Dokiadna metoda obliczeniowa okreslania indywidualnych wartoéci wspotczynnikéw
redukcyjnych, obecnie zalecana do stosowania przez COBRTI Instal, zgodnie z opisem wg
zalecert COBRTI INSTAL (obecna nazwa Instytut Techniki Budowlanej)

ﬁ Metoda tabelaryczna okreslania wartosci wspétczynnikow redukcyjnych, dopuszczona do
stosowania tylko na warunkach podanych w opisie zalecers COBRTI INSTAL (obecna nazwa
Instytut Techniki Budowlanej)

1 2 o) 4

ostatnie pietro 0,8 0,9 0,9 0,8

Il pietro 0,9 1,0 1,0 0,9

| pietro 0,9 1,0 1,0 0,9
parter 0,8 0,9 0,9 0,8

W przypadku, gdy mieszkanie usytuowane jest:

- parter nad ogrzewanymi piwnicami +0,1
- nad ostatnig kondygnacja znajduje sie poddasze +0,1

Wspdifczynniki te stosujemy w budynkach wybudowanych po 01.01.1983r.
W przypadku budynkéw sprzed 01.01.1983r. w pomieszczeniach szczytowych i na ostatniej
kondygnacji LAF obniza sie 0 0,1.

Dopuszcza sie, w indywidualnych przypadkach, przyjecie przez zarzadzajgcego budynkiem wartosci
wspotczynnikow redukcyjnych, ktére beda wynikiem analizy poréwnawczej najnizszej wartosci
wskaznika obliczeniowego zapotrzebowania na ciepto pokrywanego przez grzejniki, ktéra wystapita
w jednostkach uzytkowych w tym budynku, odniesione do wartosci tego wskaznika wystepujacych
w poszczegolnych jednostkach uzytkowych. Nalezy przy tym przestaé do COBRTI “Instal’ (obecna
nazwa ITB) adresy budynkéw, dokumenty(analizy, obliczenia itp.) uzasadniajace przyjete wartosci
oraz informacje o przewidywanym okresie stosowania takich wspotczynnikow.

Zaleca sig, aby wartosci wspétczynnikéw redukcyjnych przyjmowag z doktadnoscig do 0,1.

0 Wspdtczynniki dotychczas stosowane w nieruchomosciach.

Nalezy wybra¢ odpowiednia metode

Miejscowosc Krakéw dnia 13.01.2022 roku.
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Zatacznik Gtéwny do Umowy Rozliczeniowej Nr 3146672

ZLECENIE USLUG

Umowa

Numer umowy :

O Rozliczeniowa

Z dnia : 13.01.2022

Na okres : 10 lat

Nazwa Zamawiajgcego

Gmina Inowtddz

Adres Zamawiajgcego

ul. Spalska 2, 97-215 Inowtodz

Adres nieruchomosci

Tuwima 4 Inowtddz

Adres do
korespondenciji

ul. Spalska 2, 97-215 Inowtédz

Dane do faktury *

) Wypeti¢ w przypadku,

Zakres umowy:

Rozliczenie kosztow:

M Ogrzewania

Ustugi dodatkowe:

gdy dane sa inne niz dane Zamawiajacego

Urzadzenia zainstalowane w nieruchomosci:

M Typ podzielnika kosztéw doprimo radio net

O Prognozowanie przedptat

v
O Inne:
O
O

Okres rozliczeniowy

Elektroniczny przekaz danych

Pierwszy okres
rozliczeniowy

Od zamontowania — 30.06.2022

Kolejne okresy
rozliczeniowe

1.07 - 30.06

*) okres rozliczeniowy powinien obejmowac min. 6 miesiecy w tym miesiace letnie
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Sposodb doprowadzania energii cieplne;j: " ‘

Jednostki:
O Ciepto zdalaczynne
O GJ
O kWh
o Mw
O Ciepto wytworzone w kotlowni indywidualnej Czynnik grzewczy:

O olej opatowy

0O gaz ziemny

O wegiel
Rozliczenie z uwzglednieniem:

Wyréwnawczych Wspétczynnikow zuzycia ciepta (LAF), ustalonych na podstawie,

O Doktadnej metody obliczeniowej okreslania indywidualnych wartosci wspotczynnikdw
redukcyjnych, zalecana obecnie do stosowania przez COBRTI Instal, zgodnie z opisem wg
zalecern COBRTI INSTAL (obecna nazwa Instytut Techniki Budowlanej)

0O Metody tabelarycznej okreslania wartosci wspotczynnikéw redukcyjnych, dopuszczonej do
stosowania tylko na warunkach podanych w opisie zalecerht COBRTI INSTAL (obecna nazwa
Instytut Techniki Budowlanej)

O Wspétczynnikéw dotychczas stosowanych w nieruchomosciach.

Rok budowy nieruchomosci...............

Osoba do kontaktow z ista Julita Dorocinska
Polska
lNr telefonu i adres e-mail 887575572, nieruchomosci@inowlodz.pl

Dane osoby do kontaktow w sprawie rozliczen po stronie Zamawiajacego

Miejscowosc¢, Krakéw dnia 13.01.2022 roku.

Vo
.:l'i ,3: i JZ ’l é«'@é{%“ 4 Wykonawca
on Tﬂ‘Isz;Ju._:;ihlL,(r!gJ.f ZKik = g — 7
?3-40-£ 1y A7 Arkadiusz Skalski Agnieszka BtasZczyk
1" v Specjalista Koordynator Zespotu
U-‘ ' ds. Sprzedazy Sprzedazowego
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Zatacznik Nr 6 do Umowy Rozliczeniowej Nr 3146672

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

(1) Przedmiot umowy
Przedmiot umowy oraz dane kontaktowe Administratora danych (dalej zwanego jako
.Zamawiajacy”) wynikajg z mowy w0 .= zawartej pomiedzy Stronami, na podstawie
ktorych Podmiot przetwarzajacy (dalej zwany jako ,Wykonawca”) swiadczy okreslone ustugi na
rzecz Zamawiajacego, do ktorych odnosi sie niniejszy dokument (dalej zwany jako "Umowa 0
$wiadczenie ustug").

(2) Czas trwania
Czas obowigzywania ninigjsze] umowy (okres obowiazywania) odpowiada okresowi
obowigzywania Umowy 0 swiadczenie ustug. W przypadku rozwigzania Umowy o $wiadczenie
ustug niniejsza Umowa takze ulega automatycznemu rozwigzaniu z ta samg data.

(1) Rodzaj i cel planowanego przetwarzania danych

Rodzaj i cel przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego
zostaly szczegotowo opisane w Umowie o $wiadczenie ustug. Wykonawca przetwarza dane
osobowe otrzymane na podstawie niniejszej Umowy wyltgcznie na udokumentowane polecenie
Zamawiajacego, przy czym za fakie udokumentowane polecenie uwaza sie polecenia
przekazywane w sposob okreslony w Umowie o $wiadczenie ustug.

Zapewnienie uzgodnionego w umowie przetwarzania danych odbywa sie wylacznie w panstwie
cztonkowskim Unii Europejskiej lub w innym panstwie bedacym strona Porozumienia ©
Europejskim Obszarze Gospodarczym. Kazde przekazanie do kraju trzeciego wymaga uprzedniej
zgody Zamawiajacego i moze nastapi¢ tylko wtedy, gdy szczegdine wymagania okreslone w art.
44 i nast. RODO zostana spetnione.

(2) Rodzaj danych
Przedmiotem przetwarzania danych osobowych sa nastepujace typy/kategorie danych
(wyliczenie/opis kategorii danych):
» Dane mieszkancow/ Najemcow/ Wiascicieli lokalu/ Czionkéw Spotdzielni posiadajgcych
spotdzielcze prawo do lokalu/ Cztonkéw Wspdlnoty Mieszkaniowej '

- Nazwa, imie i nazwisko adres, potozenie lokalu, indeks
- Nr telefonu ( w celu umowienia ustugi serwisowej)

- Dane pomiarowe indywidualnego zuzycia mediow

- Nrurzadzen

(3) Kategorie oséb
Kategorie oséb, ktorych dotyczy przetwarzanie, obejmuja nastepujace grupy:

«  Mieszkancy/ Najemcy/ Wiasciciele lokalu/ Czionkowie Spotdzielni posiadajacy spotdzielcze
prawo do lokalu/ Czionkowie Wspolnoty Mieszkaniowej "

') niepotrzebne skreslic

(4) Zakres
Zamawiajacy powierza Wykonawcy do przetwarzania Dane osobowe w zakresie nastepujacych

czynnosci:
= Zzbieranie
= przechowywanie
=  wprowadzenie
» zestawianie
= lgczenie
= opracowywanie
» utrwalanie
= ysuwanie
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(1) Wykonawca wdrozy $rodki techniczne i organizacyjne zawarte w §11 . Podstawe Zaméwienia
stanowig udokumentowane s$rodki wzmiankowane powyzej. Jezeli kontrola/audyt Zamawiajacego
wykaze potrzebe korekty, musi ona zostaé zrealizowana Za obopdlng zgoda.
(2) Wykonawca musi zapewnié¢ bezpieczeristwo zgodnie z art, 28 ust. 3. ¢, 32 RODO, w szczegdinoscei
W zwigzku z art. 5 ust. 112 RODO. Zasadniczo, $rodki, ktére nalezy podjac, sg srodkami utrzymania
bezpieczenstwa danych, ktére Zapewniajg poziom ochrony odpowiedni do ryzyka w odniesieniu do
poufnosci, integralnosci, dostepnosci i mozliwosci systeméw. Obecny stan wiedzy, koszty wdrozenia
oraz rodzaj, zakres i cele przetwarzania, a takze rézne prawdopodobieristwo wystapienia i dotkliwosci
zagrozenia w odniesieniu do praw i wolnosci oséb fizycznych w rozumieniu art. 32 ust. 1 RODO
muszg by¢ brane pod uwage. Szczegoly mozna znalezé w §11 .
(3) Srodki techniczne i organizacyjne musza by¢ rozwijane adekwatnie do postepu technicznego. W
tym zakresie Wykonawca moze wprowadzié odpowiednie srodki alternatywne. Poziom bezpieczenstwa
zdefiniowanych $rodkéw moze okazaé si¢ niewystarczajacy. Znaczace zZmiany muszg zostac
udokumentowane.

(1) Wykonawca nie moze poprawiac, usuwac¢ ani ogranicza¢ przetwarzania danych, ktére sg
przetwarzane w zamowieniu we wiasnym zakresie, ale wylacznie na podstawie udokumentowanych
polecen Zamawiajacego. Jezeli dana osoba skontaktuje sie w tym zakresie bezposrednio z
Wykonawca, wowczas Wykonawca niezwlocznie przekaze te prosbe Zamawiajacego.

(2) W zakresie, w jakim obejmuje to zakres ustug, koncepcja usuniecia, prawo do bycia zapomnianym,
korekta, mozliwoé¢ przenoszenia danych oraz informacje $§ Zapewniane bezposrednio przez
Wykonawce zgodnie z udokumentowanymi poleceniami Zamawiajacego.

Oprécz przestrzegania przepiséw niniejszego Zamowienia, Wykonawca posiada obowigzki prawne
zgodnie z art. 28-33 RODO; w tym wzgledzie zapewnia on w szczegdlnosci przestrzeganie
nastepujacych wymogéw:

* Pisemne mianowanie inspektora ochrony danych, ktéry bedzie wykonywat swoje obowigzki
zgodnie z art. 38 i 39 RODO,

Wykonawca powotat Inspektor ochrony danych, z ktérym mozna nawigzac kontakt
poprzez droge mailowa: odo.ista@ista.pl

* Ochrona poufnoéci zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt 2 lit. b, 29, 32 (4) RODO. Wykonujac prace,
Wykonawca zatrudni wytacznie pracownikéw, ktérzy zobowigzg sie do zachowania poufnosci i
ktérzy zostali uprzednio zaznajomieni z odpowiednimi przepisami dotyczacymi ochrony
danych. Wykonawca i kazda osoba podlegajaca Wykonawca, ktéry ma dostep do danych
osobowych, moze przetwarzaé takie dane wylgcznie zgodnie z instrukcjami Zamawiajacego,
w tym z uprawnieniami Przyznanymi w niniejszej umowie, chyba ze $g one prawnie
zobowiazane do ich przetwarzania.

* Widrazanie i przestrzeganie wszelkich $rodkéw technicznych i organizacyjnych wymaganych
do potrzeb niniejszego Zaméwienia zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt 2 lit. ¢, 32 RODO - szczegdtly
w §11

* Zamawiajacy i Wykonawca beda, na Zzadanie, wspoipracowaé z organem nadzorczym
podczas wykonywania swoich zadan.

* Informacja dotyczaca dziatan kontrolnych i $rodkéw podjetych przez organ nadzorujacy w
zakresie, w jakim odnoszg sie one do niniejszego Zamodwienia zostanie natychmiast
przekazana do Zamawiajacego. Dotyczy to réwniez przypadku, gdy wiasciwy organ prowadzi
czynno$ci sprawdzajace w kontekscie postepowania administracyjnego Iub karnego w
odniesieniu do przetwarzania danych osobowych podczas przetwarzania zaméwienia u
Wykonawcy.

* Wykonawca ma obowigzek kazdorazowo wspiera¢ Zamawiajacego w sytuacji, gdy
Zamawiajacy ze swojej strony podlega kontroli organu nadzorujacego, postepowaniu w
zwigzku z przestepstwem administracyjnym lub postepowaniem karnym, roszczeniom z tytutu
odpowiedzialnosci osoby lub strony trzeciej lub jakichkolwiek innych roszczen zwigzanych z
przetwarzaniem zaméwienia u Wykonawcy.

* Wykonawca ma obowigzek regularnego monitorowania proceséw wewnetrznych oraz
srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby zapewnié, ze przetwarzanie w ramach jego
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obszaru odpowiedzialnosci odbywa si¢ zgodnie z wymogami obowiazujacego prawodawstwa
w zakresie ochrony danych oraz ze prawa podmiotu danych sg chronione.
»  Weryfikowalno$¢ srodkow technicznych i organizacyjnych podjetych wobec Zamawiajacego W
zakresie jego uprawnien kontrolnych zgodnie z pkt 7 ninigjszej umowy.
§ 6 Relacje podwykonawstwa
(1) Relacje podwykonawcow w rozumieniu niniejszego przepisu nalezy rozumiec jako ustugi, ktore
odnosza sie bezposrednio do $wiadczenia glownej ustugi. Nie obejmuje to ustug pomocniczych, z
ktérych uslug korzysta Wykonawca np. W ramach ustug telekomunikacyjnych, ustug
pocztowych/transportowych, konserwacji i ustugi dla uzytkownikow lub utylizacji nosnikow danych, a
takze innych srodkéw zapewniajacych poufno$¢, dostepnosc, integralnos¢ i odporno$¢ sprzetu i
oprogramowania systeméw przetwarzania danych. Jednakze w celu zagwarantowania ochrony
danych i bezpieczenstwa danych Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowiazany do zawarcia
odpowiednich i zgodnych z prawem umoéw i srodkéw kontroli, nawet w przypadku ustug pomocniczych
zleconych na zewnatrz.
Wykonawca zastrzega sobie mozliwoéeé zlecenia czeéci ustug, ktére moga obejmowac rowniez
przetwarzania danych osobowych przez podmiot nalezacy do tej samej grupy kapitatowej co
Wykonaweca tj. ista Shared Services Polska Spétka z 0.0., ul. Bohaterow Getta Warszawskiego 9,
44-100 Gliwice, numer KRS: 0000246419, REGON: 140346069, NIP: 5213368904, na co
Zamawiajacy niniejszym wyraza zgode.
(2) Zamawiajacy wyraza 0géing zgode na korzystanie przez Wykonawce z ustug innego podmiotu
przetwarzajacego (zwanego dalej ,Innym podmiotem przetwarzajgcym’) w celu wykonywania w
imieniu Wykonawey wybranych czynnosci przetwarzania Danych osobowych.
Wykonawca na kazde zadanie Zamawiajacego wystane na adres mailowy odo.ista@ista.pl
udostepni pelng i aktualng liste Innych podmiotéw przetwarzajacych.
Lista Innych podmiotow przetwarzajacych powinna zawierac:
1) imie i nazwisko/nazwg oraz dane kontaktowe Innego podmiotu przetwarzajacego;
2) okreslenie czynnosci przetwarzania Danych osobowych, w celu wykonywania ktorych
Wykonawca bedzie korzystac z ustug Innego podmiotu przetwarzajacego
Strony zgodnie postanawiaja, ze W przypadku gdy Inny podmiot przetwarzajacy nie wywiaze sie ze
spoczywajacych na nim obowiazkéw ochrony Danych osobowych, petna odpowiedzialnos¢ wobec
Zamawiajacego za wypetnienie obowiazkéw Innego podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na
Wykonawcy.
Wykonawca gwarantuje, ze Inny podmiot przetwarzajgcy o ktorym mowa w § 6 Umowy powierzenia
daje te same gwarancje | spelnia obowigzki, jakie zostaly natozone na Wykonawce w niniejszej
Umowie powierzenia.

(1) Zamawiajacy ma prawo do upewnienia sie, ze Wykonawca przestrzega niniejszej umowy w
swojej dziatalnosci biznesowej za pomoca wyrywkowych kontroli, ktére majg byé zgloszone z
wyprzedzeniem co najmniej dwoch tygodni. Osoby zatrudnione w tym celu przez Zamawiajacego
musza zobowigza¢ si¢ do zachowania poufnosci wobec Wykonawcy. Obowiazek poufnosci musi
speinia¢ wysokie wymogi bezpieczenstwa. Osoby zatrudnione nie moga mie¢ zadnego zwiazku z
podmiotami konkurencyjnymi wobec Wykonawca.

(2) Wykonawca zapewni Zamawiajacego mozliwos¢ sprawdzenia, czy Wykonawca spetnia
obowiazki wynikajace z art. 28 RODO. Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia
Zamawiajacego na zadanie wszelkich niezbednych informacji, w szczegoélnosci w  celu
udokumentowania wdrozenia érodkow technicznych i organizacyjnych.

(3) Dowdd na takie srodki, ktére nie dotyczg wytacznie konkretnego zamowienia, moze mie¢ forme
aktualnych certyfikatéw, raportow lub wyciagow z raportow niezaleznych organéw (np. audytora,
audytu, inspektora ochrony danych, dziatu bezpieczenstwa IT, audytoréw ochrony danych, audytoréw
jakosci) lub odpowiedniej certyfikacji przez audyt bezpieczenstwa IT lub audyt ochrony danych.

Wykonawca bedzie wspierat Zamawiajacego W wypeinianiu obowiazkow, o ktorych mowa w art. 32-
36 RODO, dotyczacych bezpieczenstwa danych osobowych, obowigzkow sprawozdawczych w
przypadku wycieku danych, ocen skutkow w zakresie ochrony danych i wczesniejszych konsultaciji.

Obejmuje to miedzy innymi:
a) zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony dzieki srodkom technicznym i organizacyjnym,
ktore uwzgledniaja okolicznosci i cele przetwarzania, a takze przewidywane
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prawdopodobienstwo i dotkliwo$é ewentualnego naruszenia praw z powodu luk
bezpieczenstwa i umozliwiajg natychmiastowe okreslenie odpowiednich przypadkoéw
naruszenia

b) obowigzek niezwlocznego zgtaszania Zamawiajacego naruszer danych osobowych

c) obowiazek wspierania Zamawiajacego w kontekscie jego obowigzku poinformowania osoby,
ktorej sytuacja dotyczy i niezwtocznego udostepnienia mu w tym kontekscie wszelkich
istotnych informacji

d) wspieranie Zamawiajacego w zakresie oceny jego wptywu na ochrone danych

e) wspieranie Zamawiajacego w ramach wczesniejszych konsultacii z organem nadzorczym

(1) Zamawiajgcy niezwlocznie potwierdza ustne instrukcje polecenia na pismie (wystarczy e-mail).

(2) Wykonawca niezwiocznie informuje Zamawiajacego, jezeli jest zdania, ze polecenie narusza
przepisy o ochronie danych. Wykonawca ma prawo zawiesi¢ wykonanie danej instrukcji, dopoki nie
zostanie ono potwierdzone lub zmienione przez Zamawiajacego.

§ 10 Usuwanie danych osobowych

(1) Kopie lub duplikaty danych nie beda dokonywane bez wiedzy Zamawiajacego. Wylaczone z tego
sa kopie, o ile sa one niezbedne do realizacji Zaméwienia (umowy) i do zagwarantowania
uporzadkowanego przetwarzania danych, a takze dane, dla ktorych istnieje obowigzek
przechowywania danych zgodnie z przepisami prawnymi.

(2) Po zakoriczeniu uzgodnionych w umowie prac lub wczesniej na zyczenie Zamawiajacego -
najpézniej po rozwigzaniu Umowy o $wiadczenie Ustugi i po zakonczeniu okresu reklamacyjnego -
Wykonawca zniszczy je zgodnie z przepisami o ochronie danych. Ewidencja usuniecia musi by¢
przediozona na zadanie.

(3) Dane nie sa objete obowigzkiem usuniecia, jezeli przepisy prawa Rzeczypospolitej Polskiej lub
Unii Europejskiej nakazujg przechowywanie danych osobowych.

§ 11 Srodki techniczno-organizacyjne
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1. Poufnosc (art. 32 ust. 1 lit. b) RODOQO)

¢ Kontrola dostepu

- Brak dostepu dla oséb nieuprawnionych do systemow przetwarzania danych w
centrum danych;

- Dostgep do pomieszczen biznesowych kontrolowanych przez pracownikéw w
godzinach pracy;

- Kontrola tozsamosci dostepu do wrazliwych obszarow danych w siedzibie gtéwne;j:

- Srodki ochrony przed wiamaniem w siedzibie gitownej (nadzér wideo/ bezpieczenstwo
drzwi/system alarmowy z ustuga ochrony)

e Kontrola dostepu

Koncepcja stopniowej autoryzacji w zaleznosci od funkcji danej osoby w celu realizacji
zaméwienia

- Korzystanie z ciggle aktualizowanego oprogramowania antywirusowego

- Ochrona ruchu e-mailowego przed wirusami i spamem (centralna ochrona przed
wirusami i system filtrowania spamu)

- Systemy zapory sieciowej

- Ochrona hastem (co najmniej 8 cyfr, kombinacja liter, cyfr, znakow specjalnych,
zmiana po 90 dniach)

- Rozdzielanie rozliczen i danych podstawowych klientéw za pomoca réznych praw
dostepu

- Rejestrowanie zmian danych

¢ Kontrola separacji

- Rozdzielenie srodowiska produktywnego i testowego dla systeméw korporacyjnych
- Separacja logiczna zgodnie z mechanizmami kontroli dostepu
Procedura kontrolowanego wprowadzania zmian dla systemow korporacyjnych
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* Kontrola przekazania



sud
. Szyfrowanie/wykorzystanie tuneli VPN do transmisji,

. Kontrola ruchu komunikacyjnego systemu (systemy firewall), logowanie
(uwierzytelnianie uzytkownika, czas)
¢ Kontrola wprowadzania danych

- lstnieje mozliwo$¢ ustalenia czy i przez kogo dane podstawowe Zamawiajacego
zostaly wprowadzone, zmienione lub usunigte w systemach przetwarzania danych
(logowanie)

- Koncepcja autoryzacji
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3. Losigpnosce i Zasoby (art, oL

e Sprawdzanie dostepnosci

. Dane osobowe s3 stale dostepne i chronione przed przypadkowym zniszczeniem lub
utrata poprzez trwate tworzenie kopii zapasowych
Koncepcjia tworzenia kopii zapasowych danych (regularne tworzenie Kopii
zapasowych: codziennie, co tydzien. co miesiac), sposoby przechowywania kopii
zapasowych

- Urzadzenia przeciwpozarowe w siedzibie gtéwnej i w lokalizacjach

- Zasilacze nadmiarowe

- Systemy monitorowania i sygnalizacji
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« Koncepcja ochrony danych/bezpieczenstwa danych

» Zarzadzanie reagowaniem na incydenty

e Kontrola zamoéwienia

- Przetwarzanie wytacznie zgodnie z udokumentowanymi instrukcjami Zamawiajgcego

- Instrukcje sg przekazywane pomiedzy wyraznie ustalonymi osobami kontaktowymi

- Osoby zatrudnione sa informowane o wymogach ochrony danych i zobowigzane sg
do zachowania tajemnicy danych na pismie

- Podwykonawcy sa dokfadnie badani pod wzgledem ich przydatnosci do zgodnosci z
odpowiednimi  $rodkami bezpieczenstwa i sg zobowigzani na piSmie do

przestrzegania obowigzujacych przepiséw o ochronie danych.

Zamawiajacy (Administrafgr' Danych) Wykonawca (Podmiot przetwarzajacy)
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Sud
Zatgcznik nr 7 do Umowy Rozliczeniowej Nr 3146672

KLAUZULA OBOWIAZKU INFORMACYJNEGO

Chcac dopeinic obowiazku wynikajacego z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.U.UE.L.2016.119.1) (zwanym dalej: Rozporzadzenie) przesylamy klauzule obowigzku informacyjnego
celem przekazania jej tre$ci osobom, ktorych dane osobowe zostaly udostepnione Administratorowi w celu
realizacji umowy, ktérej strong jest Administrator. Zgodnie z obowiazkiem informujemy ze:

* Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ista Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy al.
29 Listopada 155c, 31-406 Krakow, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000010442, NIP: 525-10-01-318.
Kontakt z Administratorem mozliwy jest przy wykorzystaniu danych korespondencyjnych Administratora
badz pod nr tel.: +48 (12) 651 01 00.
W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, Administrator wyznaczyt Inspektora
Ochrony Danych, z ktérym mozliwy jest kontakt pod adresem e-mail: odo.ista@ista.pl
Administrator przetwarza podane dane osobowe w celu realizacji umowy. Podstawa prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - kontakt w
sprawie wykonania umowy oraz ewentualne dochodzenie lub odpieranie roszczen z niej wynikajacych.
Dane osobowe bedg rowniez przetwarzane w zwigzku z wypetnieniem obowigzkéw prawnych natozonych
na Administratora, w szczegélnosci prawa podatkowego, sprawozdawczosci finansowej (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO). Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne w celu realizacji umowy;
Dane osobowe mogly zosta¢ pozyskane przez Administratora z umowy lub udostepnione przez podmiot z
ktorym taczy osobe, ktérej dane dotycza umowa o prace lub umowa cywilno-prawna. W zwigzku z
realizacja umowy Administrator przetwarza dane, moga byé to w szczegolnosci imie, nazwisko, adres e-
mail, numer telefonu, miejsce zatrudnienia/firma prowadzonej dzialalnosci, stanowisko:
* Dane osobowe przetwarzane beda przez okres trwania umowy, a po jej zakoriczeniu przez czas
zwigzany z wygasnieciem wzajemnych roszczen zwigzanych z realizacja umowa oraz przez czas
wynikajacy z obowiazujacych przepisow prawa m.in. przepisami podatkowymi, sprawozdawczosci
finansowej;
Odbiorcami danych osobowych beda: podmioty dostarczajace i wspierajace systemy informatyczne
stosowane przez Administratora w tym ista International w ramach jednej grupy kapitatowej oraz
podmioty $wiadczace usiugi zwigzane z biezaca dziatalnoscig Administratora — na mocy stosownych
umow powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez ww.
podmioty adekwatnych $rodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone danych:
podmioty ktére realizuja ustugi pocztowe, w tym firmy kurierskie; podmioty ktorym Administrator ma
obowiazek udostepni¢ dane na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa. Dane osobowe nie beda
przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowej, chyba ze jest to wymagane przez
obowigzujgce przepisy prawa;
Kazdej osobie. ktorej dane sa przetwarzane, w zakresie wynikajacym z przepiséw prawa, przystuguje
prawo dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo wniesé skarge w zakresie przetwarzania jej danych osobowych do
organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy Rozporzadzenia;
* Dane osobowe nie bede przetwarzane w celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji w tym
profilowania;
. Adminig"trat r nie podejmuje decyzji wobec przetwarzania danych osobowych opierajacych sie na
zauton_iatyz wanym przetwarzaniu w tym ich profilowaniu.
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Protokoél odbioru
przedmiotu zaméwienia

1. Zamawiajacy: Gmina Inowlodz, ul. Spalska 2, 97-215 Inowldodz

Przedstawicielami Zamawiajacego z ramienia Gminy sa:

2. Wykonawca:

ista Polska Sp. z 0.0. Oddziat we todzi, kod pocztowy 93-119, miasto £odz, ul Nieszawska 6/8, dziatajaca
na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srodmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr KRS 0000010442,
bedacym ptatnikiem VAT i posiadajacym nr identyfikacyjny NIP 525-10-01-318 i rachunek bankowy w ING
Bank Slaski, Warszawa, BDO: 000016752, kapital zaktadowy 15 250 500 zt.

reprezentowany przez

3. Przedmiotem odbioru jest:
Rozliczenie kosztow zuzycia ciepta W roku .......coeeviinnens

Zamdwienie zostalo zrealizowane na podstawie Umowy NI | R

4. Wykonawca przekazuje a Zamawiajacy odbiera:

Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot umowy zostat wykonany zgodnie z umowa. obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz normami i jest kompletny z punktu widzenia celu, ktéremu ma stuzyc.

5. Przedstawiciel Zamawiajacego oswiadcza, ze zlecenie zostalo wykonane zgodnie/niezgodnie z umowa,
o ktérej mowa w ust. 3 i obowigzujacymi przepisami.

6. Wartosé przedmiotu odbioru stanowi KWote ... zt brutto

Stownie:

7. Zamawiajacy zobowiazuje sie przyja¢ przedmiot odbioru i wykorzystaé go zgodnie z
przeznaczeniem.
8. Uwagi :

Na tym protokét zakoriczono i podpisano.

Podpis przedstawiciela Wykonawcy Podpis przedstawiciela Zamawiajacego
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Objasnienie do sprawozdania MGM-RW

Bazg do wypetniania druku sprawozdawczego jest roczny spis zadar inwestycyjnych, prowadzony przez
jednostki samorzadéw terytorialnych, Lasy Paiistwowe i PGW Wody Polskie oraz protokoty odbioru
poszczegdlnych obiektéw — zadan inwestycyjnych.

W przypadku zadan inwestycyjnych realizowanych na obszarze dwéch lub wiecej wojewddztw
inwestor wypetnia arkusz(e) dla wojewddztw(a) na terenie ktorego/ktorych zostaly zrealizowane
zadania, celem przekazania sprawozdawania | zakresu wykonanych zadan w podziale
administracyjnym kraju.

CZESC I: SRODKI FINANSOWE OGOLEM

Poszczegdine obiekty matej retenc;ji mogg byc finansowane z jednego lub z kilku zrédet jednoczesnie.

Sprawozdanie obejmuje catoéé¢ érodkéw finansowych wydanych w roku sprawozdawczym,
wydzielonych w budzecie rocznym, wieloletnim lub przyznawanych przez fundusze celowe.

Wiersze 2 — 9 sg wypetniane stosownie do pochodzenia zrédet finansowych dla poszczegdlinych
rodzajow obiektéw matej retencji.

CZESC II: EFEKTY RZECZOWE

Kolumny 1, 3, 5, 7, 9, 11 obejmuja tylko obiekty wykonane i oddane do uzytku w roku
sprawozdawczym.

Kolumny 2, 4, 6, 8, 10, 12 obejmuja wszystkie istniejace i funkcjonujgce obiekty (wykonane do roku
sprawozdawczego + w roku sprawozdawczym).

1. Pietrzenie jezior — dotyczy budowy nowych lub odbudowy istniejgcych urzadzen stuzacych
do regulowania poziomu wody w jeziorach. Zespét urzadzen do magazynowania dodatkowej warstwy
wody w danym jeziorze nalezy traktowa¢ jako jeden obiekt.

2. Zbiorniki sztuczne — dotyczy budowy nowych lub odbudowy istniejacych zbiornikéw wodnych
0 pojemnosci do 5 min m? wody zlokalizowanych na ciekach.

3. Stawy rybne - dotyczy budowy nowych lub przebudowy istniejacych stawdw rybnych, w celu
zgromadzenia wiekszej ilosci wody oraz poprawy warunkéw hodowli ryb. Jako obiekt nalezy
przyjmowaé, w przypadku budowy lub odbudowy stawéw gospodarstwa rybackiego, caty zespot
akwenow objetych jednym zadaniem inwestycyjnym, w przypadku zaé pojedynczego stawu — zespot
urzadzen poprawiajgcych warunki uzytkowania tego akwenu. Przy budowie nowych stawéw podaje
sie catkowitg pojemnos¢ i powierzchnie lustra wody, a przy modernizacji i odbudowie - tylko przyrost
powierzchni lustra wody i przyrost objetosci wody.

4. Samodzielne budowle pietrzace i ujecia wody — nalezy ujmowac pojedyncze, samodzielne,
punktowe budowle pigtrzace i ujecia wéd na ciekach, odprowadzalnikach i doprowadzalnikach.

5. Inne - dotyczy budowli pietrzacych lub tra nsportujacych wode, nie wymienionych wczesniej.



cZESC 111: KOSZT JEDNOSTKOWY OBIEKTOW ODDANYCH DO UZYTKU

1. Wiersz 15 wypetnia sig dla jezior, zbiornikéw i stawéw rybnych oraz inne (kolumny 1 —suma 3,5,7,11)
podajac koszt jednostkowy 1 m? pozyskanej wody, dzielac catkowity koszt budowy przez pojemnosc¢
wody.

2. Wiersz 16 wypetnia sie dla budowli pietrzacych i uje¢ wod oraz inne (kolumny 9, 11), podajac
catkowity koszt budowy.

Obowiazek sporzadzania sprawozdania maja:

1) Urzedy gmin i przekazania ich do PGW Wody Polskie w terminie do dnia 25 lutego 2022 roku
za rok poprzedni.

2) PGW Wody Polskie i przekazania ich do Ministerstwa Infrastruktury do dnia 29 marca 2022
roku za rok poprzedni.

3) Ministerstwo Infrastruktury i przekazania do GUS do dnia 17 maja 2022 roku za rok poprzedni.



